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Ryanair utazasi feltételek

1. VITELDIJAK, ADOK, ILLETEKEK ES EGYEB DIJAK

Viteldijak: Amennyiben err6l mas egyértelm(i Kijelentés nincsen, a viteldij kizarélag a
kiindulépont reptil6terétdl a célallomas repiil6teréig val6 fuvarozasra vonatkozik. A viteldij nem
tartalmazza a repul6terek kozotti, illetve a reptléterek és a varos kozotti csatlakozas foldi
szallitasat. Az On viteldija a fizetés napjan az adott utazasi datumra és utvonalra feltiintetett
érvényes arszabasunk alapjan keriil kiszamolasra.

Adok, illetékek és egyéb dijak: Onnek kell kifizetnie a repiilétéri utas szolgaltatasi dijakat,
biztonsagi addkat, dllami ad6kat ( beleértve de nem korlatozddva az Egyesiilt Kiralysag légi utas
adojara) tovabba az dsszes olyan dijat, amely az altalunk lizemeltetett és az On altal igénybevett
jarat bizonyos szolgaltatasaihoz kapcsolddik, azokon a szinteken, amelyek akkor voltak
érvényben, mikor On lefoglalta helyét a jaraton. A légikozlekedésre kivetett adok, illetékek és
egyéb dijak mértéke allandodan valtozik, és a foglalas id6pontja utan is kivethetd. Amennyiben az
ilyen jellegli adé, illeték és egyéb dij az On foglalasanak idépontja utan keriil bevezetésre, vagy
ennek mértéke né, tigy On kételes azt (vagy az emelt dijat) az indulas el6tt megfizetni. On gy is
donthet, hogy nem utazik, és ebben az esetben a teljes 0sszeg visszautalasa fog megtorténni.
Hasonloképpen, amennyiben az ilyen jellegii add, illeték és egyéb dij az On foglaldsanak
idépontja utan keriil eltorlésre, vagy ennek mértéke csokken, tigy Onjogosult arra, hogy a
kiilonbség visszatéritését t6liink igényelje.

2. UTASFELVETEL (CHECK-IN), BESZALLAS ES ULTETES

Minden jaratunkon Kkijel6ljiik az til6helyeket és fenntartjuk a jogot, hogy barmikor, akar a gép
felszallasa utan is atrendezziik az iil6helyeket. Ennek sziikségességét miikodési vagy biztonsagi
okok igazolhatjak. Minden utasnak meg kell tennie az online utasfelvételt a foglalasaim kezelése
meniipont alatt a www.ryanair.com weboldalon, és ki kell nyomtatniuk a Beszallokartyaikat. Az
online utas felvétel 60 nappal a jarat indulasa el6tt nyilik azon utasaink szamara, akik
megvasaroltdk ilShelyiiket. Azon utasok akik nem szeretnének iil6helyeikért fizetni,
elvégezhetik az online utasfelvételt 2 nappal a jarat induldsa el6tt6]l egészen 2 6raval a jarat
indulasa el6ttig és ekkor kapnak egy iil6helyet ingyen. Az online utasfelvétel megtétele utan az
utasok Ujranyomtathatjadk Beszallokartyaikat maximum 2 draval a tervezett jaratindulas
id6pontjaig. Minden beszallokartyanak egyoldalas A4-es méretlinek kell lennie, Azon
utasainknak, akik elmulasztottdk az online utasfelvételt a fenti hataridoig, a reptéren repiil6téri
utasfelvételi potdijat kell fizetnitik. Azon utasaink, akik nem tudjdk a Kkinyomtatott
Beszallokartyat bemutatni a reptéren Beszallokartya-kiallitasi potdijat kell fizetniiik.
Barmely vonatkozo feladott poggyasz dijat és/vagy tulsuly dijat meg kell fizetni, és a feladott
poggyaszt a csomagfelvételnél (Bag-Drop) fel kell adni legfeljebb negyven (40) perccel a
menetrend szerinti indulas el6tt. A csomagfelvételi pult altalaban a menetrend szerinti indulas
elétt két oraval nyit. Minden egyes repiil6ut esetén On koteles mind a repiil6téri biztonsagi
vizsgalatnal, mind a beszallékapunal a beszallékartyajan feltiintetett adatokkal megegyezd
adatokat tartalmazo érvényes utiokmanyokat felmutatni.

A menetrend szerinti indulds el6tt legalabb harminc (30) perccel meg kell jelennie a
beszallokapunal. A beszallas az indulas el6tt husz (20) perccel befejez6dik. Amennyiben ez utan
ér oda a beszallékapuhoz, On nem utazhat. Egy késébbi jaraton val6 utazashoz Onnek a jegyet
ujra kell foglalnia és ujra ki kell fizetnie. "Els6bbségi Beszallast" vasarolt és nem kevesebb, mint
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30 (harminc) perccel indulds el6tt bemutatja azt a beszallékapunal, hamarabb 1éphet a gép
fedélzetére azokndl, akik ezt a lehetdséget nem vasaroltdk meg. Ugyeljen arra, hogy az
utasfelvétel el6tt értékeit és a repiilés soran sziikséges holmijait vegye ki a kézipoggyaszabdl. A
repllégép fedélzetére forrd italt tilos felvinni. Sajat alkoholos italt a fedélzeten fogyasztani
szintén tilos. Az altalunk lUzemeltetett repiilogépek teljes teriiletén tilos a dohanyzas. Ezen
kikétés megszegése Onnel szemben sulyos jogi biintetést vonhat maga utan, illetve a rendbontas
miatti kéltségek Ont terhelhetik. Minden nem unids allampolgarnak, illetve a schengeni térség
egyik orszagdba sem tartozo személynek ellendriztetnie és bélyegeztetnie kell a dokumentumat
a Ryanair vizum / dokument ellendriztet6 asztalanal , miel6tt keresztiilmegy a repiil6tér
biztonsagi ellendrizésén.

3. A FUVAROZAS MEGTAGADASA

Megtagadhatjuk az On és poggyasza fuvarozasarol szolo szerzédés megkotését, ha Ont mar
korabban irdsban értesitettiik arrél, hogy az értesités datumatél szamitva tobbé Ont nem
fuvarozzuk a jaratainkon.

Akkor is megtagadhatjuk On és poggyasza fuvarozasat, ha az alabbiak kéziil bArmely esemény
bekovetkezik, vagy okunk van feltételezni, hogy bekovetkezhet:

e ha ez egy adott dllam torvényei, a vonatkoz6 szabalyozasok és rendeletek alapjan
szlikséges;

e ha On vagy a poggyasza a tobbi utas vagy a személyzet biztonsagaban, egészségében
vagy anyagiakban kart tehet, vagy azt veszélyezteti;

e ha az On mentalis vagy fizikai 4llapota illetve hozzaallasa, magatartasa vagy viselkedése,
ideértve az alkohol vagy kabitészer alatti befolyasoltsagot, az On, a tébbi utas, a
személyzet vagy a tulajdonra nézve veszélyt vagy kockazatot jelent;

e ha egy korabbi jaraton jogsért6 cselekményt kovetett el, és okunk van feltételezni, hogy
ez megismétlédik;

e hanem hajlandé aldvetni magat a biztonsagi vizsgalatnak;

e hanem fizette meg a vonatkozd viteldijat, adokat, illetéket és egyéb dijakat;

e ha nem teljesitett, megtagadott vagy felénk djraszamlazott fizetés miatt egy korabbi
jaratra nézve On nekiink pénzzel tartozik;

e ha lathatdlag nincsen érvényes ttiokmanyok birtokaban, ha olyan orszagba kisérel meg
belépni, ahol atszalloként tartdzkodik, vagy ahova nincsen érvényes utiokmanya, az
utiokmanyat a repiléut koézben megsemmisiti vagy, amikor erre felkérik, annak a
fedélzeti személyzetnek val, elismervénnyel nyugtazott dtadasat megtagadja;

e hanem tudja igazolni, hogy azonos a beszall6kartyan feltiintetett személlyel;

e hanem koveti figyelemmel a biztonsagra vonatkozo utasitasainkat;

e ha korabbi jaratunkon dohanyzott, vagy erre kisérletet tett.

4. POGGYASZ

A poggyaszat potdij ellenében adhatja fel, illetve egy darab kézipoggyaszt dijmentesen felvihet a
repllégép fedélzetére, a mindenkori Szabalyzatban eldirt feltételek és korlatozasok betartasa
mellett. Az engedélyezett személyes feladott poggyaszan tulsulyért, illetve barmilyen
sportfelszerelésért, hangszerért és bizonyos altalunk meghatarozott egyéb targyakért potdijat
kell fizetnie az altalunk megallapitott tarifak, feltételek és korlatozasok szerint.

Feladott poggydsz: Minden utas a vonatkoz6 feladott poggyasz dij megfizetésével legfeljebb két
csomagot adhat fel, és a kezdeti foglalas alkalmaval megvalaszthatja, hogy 20 kg
sulykorlatozassal kivanja-e feladni a csomago(ka)t. A foglalas ténye utan legkés6bb 4 éraval a
jarat menetrend szerinti induldsa el6tt a foglalashoz az interneten tovabbi feladott poggyaszt
igényelhet. A feladott poggyasz dijak személyenként/egyirdnyt repiiléutanként értenddk, és
online foglalds esetén kedvezményesen valthatok meg. Magasabb poggyasz dijak vannak
érvényben, ha a feladott poggyaszért Ryanair telefonos foglalasi kozpontban vagy a repiil6téri
pultnal fizet, illetve csucsid6szakok és bizonyos utvonalak esetén. A dijszabas id6rél idoére
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valtozhat, de Onre mindig a foglalas és/vagy a feladott poggyasz megvaltasanak idépontjaban
érvényben 1évé dijszabas mikor nekiink atadja a feladasra szant poggyaszat, azt megOrzésre
atvessziik és tételenként poggyasz azonosité cimkével 1atjuk el. A feladott poggyaszon fel kell
tlintetnie a nevét vagy egyéb személyi azonositot. LehetGség szerint, a feladott poggyaszat
ugyanazon a repiilégépen fuvarozzuk, mint Ont, kivéve, ha biztonsagi vagy lizemeltetési okok
miatt nem doéntiink annak egy masik jaraton val6 szallitadsardl. Ha a feladott poggyaszat egy
késébbi jaraton fuvarozzuk, akkor azt kézbesitjiikk Onnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabaly meg
nem koveteli a poggyasz atvételénél az On jelenlétét. Amint a Felvett poggyasza az On
célallomasanal az On rendelkezésére 4ll, azt 4t kell vennie. Amennyiben elfogadhaté idén beliil
On ezt nem teszi meg, mi poggyasz megdrzési dijat vethetiink ki. Amennyiben a feladott
poggyaszaért az On rendelkezésére all6 harom (3) hénapon beliil nem jelentkezik, attél az On
felé minket terhel6 barmilyen kotelezettség nélkiil megvalhatunk. A feladott poggyasz
felvételére kizardlag a poggyasz azonosité cimkével rendelkezé személy jogosult. Ha a feladott
poggyaszt felvev6 személy nem tudja felmutatni a poggyasz azonosité cimkét és/vagy azzal nem
tudja azonositani a poggyaszt, ilyen személynek mi kizarolag azzal a feltétellel kézbesitjiik a
poggyaszt, ha szdmunkra kielégité modon igazolni tudja a poggyaszhoz vald jogat.

Kézipoggydsz: 2018 november 1-jét6l azon utasaink, akik nem rendelkeznek els6bbségi
beszallassal és egy masodik, 10 kg-os kerekes kézipoggyaszt szeretnének hozzaadni a
foglalashoz, megtehetik az eredeti jegyfoglalas ideje alatt 8 €/£ ellenében vagy on-line 10 €/£ -
ért a jegyfoglalas utan is, de legkésébb 40 perccel a menetrend szerinti jarat indulasa el6tt. A 10
kg-os taskat a poggyasz feladd pultnal kell leadni még a biztonsagi ellenérzé kapuk el6tt.
Utasaink szdmadra, akik nem adtak hozza els6bbségi beszallast a foglalasukhoz, még mindig
elérhetd lesz az opcié 20 €/£-ért a poggyasz felad6 pultnal, vagy 25 €/£-ért a beszallokapu elétt.
Az utasok ezt a taskat landolas utan a poggyaszkiadé szalagnal vehetik magukhoz. (Kérjuk ne
felejtse el maganal tartani érkezés utan az utlevelét okmanyellendrzés esetén). *Az Gj poggyasz
opcié 2018 szeptember 1-jétdl lesz érvényben és a 2018 november 1-jei /vagy utani jaratainkon
lesz elérhetd. A feln6ttekkel egy iilésen utaz6 gyermekekre (8 napostél 23 hdnapos életkorig)
nem vonatkozik kézipoggyasz-keret; a gyermeket kisérd feln6tt azonban a sajat kézipoggyasz-
keretén feliil egy legfeljebb 5kg sulyu gyerekpoggyasz* szallitdsara jogosult, ha kisgyermekkel (8
napostol 23 honapos életkorig) utazik egy tlilésen. Az extra/tulsulyos kézipoggyasz felvitelét a
beszallokapunal megtagadjuk, vagy ahol elérhet, egy £50/€50 dij ellenében a repiil6gép
rakterében helyezziik el.

Az utasnak tilos az itt felsorolt targyakat a behatarolt biztonsagi zénaba illetve a repiil6gép
fedélzetére vinnie:

e olyan targy, amely veszélyeztetheti a repiil6gépet, illetve a repiilégépen tartézkodo
személyeket vagy vagyontargyakat (Fegyverek és l6fegyverek; szurd- és vagofegyverek,
éles targyak; tompa eszkdzok; vegyi és toxikus anyagok;)

e olyan targy, amelynek szallitasat az indul6 vagy az érkezé orszag vonatkozo jogszabalyai,
szabalyai vagy rendelkezései tiltjak;

e olyan targy, amelyrdl indokoltan ugy véljik, hogy fuvarozasra nem alkalmas, mert az,
tobbek kozott a repiil6gép tipusat figyelembe véve, silya, mérete, alakja vagy jellege
miatt veszélyes, vagy amely torékeny vagy romlando;

e halasz vagy vadasz tréfea;

o festék, karacsonyi durrantés jaték (Christmas crackers), Samsung Galaxy Note 7,
energiatakarékos villanykorte, bels6égésti motorral felszerelt targyak, ideértve de nem
kizardlag a lancflirészt, a reptil6gép modellt és a flinyirot.

A feladott poggydszban On nem szallithat pénzt, ékszert, nemesfémet, kulcsot,
fényképezdgépet, szamitégépet, gydgyszert, szemiiveget, napszemiiveget, kontaktlencsét,
orat, mobiltelefont, elektronikus tabletta
, személyes elektromos targyakat, forgathaté értékpapirt, kotvényt, cigarettat, dohanyt vagy



dohanyarut, vagy egyéb értéktargyat, iizleti okmanyt, utlevelet vagy egyéb személyazonosito
okmanyt vagy okmanymintat.

5. MENETREND, JARATTORLES, KESES ES UTVONALVALTOZAS

Menetrend:

Az On ,Visszaigazolas/Utvonalterv” okmanyan feltiintetett jarat idpontja a foglalas és az utazas
idépontja kozott megvaltozhat. Amikor foglalasat elfogadjuk, értesitjiik Ont a jaratok akkor
érvényben 1évé idépontjarél, amely megjelenik a ,Visszaigazolas/Utvonalterv’ okmanyan.
Lehetséges, hogy a foglalasa utan a jarat menetrend szerinti id6pontjanak megvaltoztatasara
kényszeriilink. Ha megadja e-mail cimét és a tavolléte alatti elérhetéségének telefonszamat,
minden t6liink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy ilyen médon barmilyen valtozasroél
értesitsiik Ont.

Jarattorlés és késés: Ha arrol az Egyezmény vagy a 261/2004/EK rendelet masképp nem

rendelkezik, amennyiben toroéljiik a jaratot, vagy a jaratot nem ésszeriien a menetrend szerint
lizemeltetjiik, vagy megsz(intetjiik az utvonalat, az On valasztasa szerint, mi vagy:

e elszallitjuk Ont a legkorabban erre ad6dé alkalommal egy masik altalunk ilizemeltetett
menetrend szerinti jarattal, amelyen ugyanazon kiindul6 és érkezé pontok kozott az On
szdméara van hely, vagy, vagylagosan és kivételesen, és az Onnel hozott kiilén
megallapodas értelmében és barmilyen tovabbi kételezettség nélkiil, elintézziik Onnek,
hogy egy vagy tobb altalunk lizemeltetett menetrend szerinti jarattal utazzon barmilyen
tovabbi dij felszamolasa nélkiil egy masik altalunk kiszolgalt repiil6téren keresztiil az On
célallomasara; vagy egy altalunk kiszolgalt masik repiil6térrél az On célallomasara; vagy
az On kiindul6 repiiléterérél egy masik altalunk kiszolgalt az On célallomasaval
megegyez orszagban 1évé repiildtérre; vagy egy masik altalunk kiszolgalt repiil6térrél
egy masik az On célallomasaval megegyezd orszagban 1évé repiilstérre; vagy

e egy késébbi, Onnek megfelelé idépontban a rendelkezésre all6 helyek fiiggvényében
ugyanazon az Utvonalon elszallitjuk Ont az On eredeti célallomasara; vagy
e visszatéritjlik a viteldijat.
e Ha ajaratat torolték vagy az legalabb két orat késik, jogairdl érdekldjon az utasfelvételi
pultndl vagy a beszall6kapunal, kiilonods tekintettel a kartéritésre és a segitségre.
Utvonalvdltozds: Amennyiben, a mi hibankon kiviil nem tudjuk Ont eljuttatni az On
célallomasanak megfelel6 repiil6térre, és az utvonalban valtozas all be ugy, hogy a jarat egy
masik repiil6téren szall le, kivéve, ha a repiil6gép nem folytatja ttjat az eredeti célallomas felé,
akkor a légi fuvarozas végét a masik repiil6térre valé megérkezés jelenti. Azonban kijel6liink egy
alternativ szallitasi mdédot, vagy intézkediink arrél, hogy a mi altalunk iizemeltetett vagy az
altalunk meghatarozott szallitisi médon Ont az On ,Visszaigazolas/Utvonalterv’ okmanyan
feltiintetett eredeti célallomasahoz barmilyen tovabbi koltség nélkiil eljuttassuk.
Visszatérités: Amennyiben az el6zetesen visszaigazolt helyet nem tudjuk biztositani, azt az
utast, akit6l emiatt megtagadjuk a jaratunkra valé beszallitast, a vonatkozé jogszabalyok szerint
kartéritésben részesitjiik. Ha Onnel szemben megtagadjak a beszallast, a jogait ismertetd
szovegrol érdeklédjon az utasfelvételi pultnal vagy a beszallékapunal, kiilonos tekintettel a
kartéritésre és a segitségre.

6. UTIOKMANYOK

Az utazas elétt On koteles az dsszes Kkilépd, belépd, egészségiigyi és egyéb érintett orszagok
jogszabalyai, szabalyozasa, rendelkezései, igényei vagy egyéb kovetelmények altal eldirt
okmanyokat bemutatni, és az azokrol valé masolat készitéséhez és annak meg6rzéséhez nekiink
engedélyt adni. Amennyiben ezeknek és az ilyen a kovetelményeknek a Szabalyzatunkban
leirtak szerint nem tesz eleget, vagy ha az okmanyai lathat6lag nincsenek rendben, fenntartjuk a

jogot, hogy Ontél a fuvarozast megtagadjuk.



7. PANASZTETEL

Ha a poggyasz azonositd cimkével rendelkezd személy a kézbesités idején panasz tétele nélkiil
veszi at a feladott poggyaszt, ez elegendd bizonyiték arra, hogy a feladott poggyaszt j6 allapotban
és a fuvarozasi szerz6dés szerint szallitottuk.

Ha a kart szenvedett feladott poggyaszara nézve panaszt kivan tenni vagy eljarast kivan inditani,
azt a lehetd leghamarabb és irdsban kell megtennie. Kart szenvedett feladott poggyasz esetén
legfeljebb hét (7) napon beliill, mig késedelmet szenvedd feladott poggyasz esetén legfeljebb
huszonegy (21) napon beliil kell irasban panaszt tennie, mindkét esetben att6l a naptdl szamitva,
amikor a poggyaszt atvette.

8. GYERMEKEK, CSECSEMOK, FIATAL SZEMELYEK

A Ryanair nem vallalja 16 év alatti fiatalkortiak egyediili, kisérd nélkiili utaztatasat. A 16 év alatti
gyermekeket feln6tt utasnak kell kisérnie. Kiséré és egyéb kiilonleges szolgaltatds nem vehet6
igénybe. Biztonsagi okokbdl a csecsemdknek (8 napos kortdl 23 hénapos korig) egy felnétt
0lében kell utazniuk egy kiilon biztonsagi Ovvel, amit a személyzet biztosit, vagy esetleg
utazhatnak sajat iilésiikben is, amennyiben AMSAFE gyermek biztonsagi 6évet hasznalnak (ha a
csecsemO 12 hénapndl id6sebb), vagy, ha repiilégépeken is elfogadott autdsiilésben utaznak,
ebben az esetben kérjiik, vegyék fel a kapcsolatot atelefonos foglalasi k6zponttal a foglalas miatt.
Az a felnétt, aki a csecsemdvel utazik, vihet magaval egy kiegészitd bébitaskat maximum 5
kilogrammig, a sajat kézipoggyaszan felil. A csecsemd viteldij €20 vagy ennek megfeleld helyi
valuta csecsemdnként és Utszakaszonként (egy feln6tt csak egy csecsemdével utazhat).

9, JARAT DATUMA, NEV ES UTVONAL MEGVALTOZTATASA

Jarat ddtuma: A repiilés datuma és id6pontja (az igénybe vehetd iil6helyektdl fiigg6en)
megvaltoztathatd. Az ilyen valtoztatasokra a jarat menetrend szerinti indulasa el6tt legfeljebb
2,5 o6raval online (kivéve, ha mar online bejelentkezett) vagy a Ryanair reservation
centre foglalasi kdzpontjan keresztiil (a nyitvatartasi id6 fiiggvényében) online foglalas esetén
kedvezményes dijszabassal van lehet6ség. Ha nem kivanja a foglalason szerepld utas 6sszes utas
nevét megvaltoztatni, vagy ha belfdldi jaratrol kiilfoldi jaratra kivanja cserélni foglalasat, erre
Onnek a helyi foglalasi kozponton keresztiil van lehet8sége (a nyitvatartasi idében).
Jaratvaltoztatasi dijaink utasonként és jaratonként fizetendbek, az araink szezonalisak. Ezeken a
jaratvaltoztatasi dijakon felil, meg Kkell fizetni az eredetileg megfizetett viteldij és a
valtoztataskor rendelkezésre allo legalacsonyabb viteldij kozotti kiilonbséget. Felhivjuk kedves
utasaink figyelmét, hogy amennyiben az ujonnan foglalt jarat viteldija alacsonyabb, a
kiilonbséget nem téritjliik vissza. Ha egy feln6tt utas, aki gyermekekkel utazik, jaratot szeretne
modositani és az eredeti jaraton kivalasztott szék mar nem érhet6 el az Gjon, akkor a két szék
kozotti kiilonbozetet kell kifizetnie. Amennyiben az j szék ara olcsdbb, nem jar vissza pénz.

Jarat utvonal megvadltoztatdsa: A jarat Utvonala (az igénybe vehet6 til6helyektdl fiigg6en)
megvaltoztathat6. Az ilyen valtoztatidsokra a jarat menetrend szerinti indulasa el6tt legfeljebb
2,5 oraval online (kivéve, ha mar online bejelentkezett) vagy a Ryanair reservation
centre foglalasi kdzpontjan keresztiil (a nyitvatartasi id6 fliggvényében) online foglalas esetén
kedvezményes dijszabassal van lehet6ség. Ha nem kivanja a foglalason szerepld utas 6sszes utas
nevét megvaltoztatni, vagy ha belfdldi jaratrol kiilfoldi jaratra kivanja cserélni foglalasat, erre
Onnek a helyi foglalasi kozponton keresztiil van lehet6sége (a nyitvatartasi idében). Amint a
kifelé indulé jaratot igénybe vette az utas, a visszafelé induld jaratra tortént foglalas
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megvaltoztatasara nincs lehetéség (kivéve, ha a jaratot torolték, vagy harom 6ranal is tobbet
késik, mely esetben kérjiik, hogy keresse a Repiil6téri Jegyeladas pultnal a Ryanair Reservations-
t. Jarat uUtvonal valtoztatdsi dijaink utasonként és jaratonként fizetendéek, az 4araink
szezonalisak. Ezeken a jaratvaltoztatasi dijakon feliil, meg kell fizetni az eredetileg megfizetett
viteldij és a valtoztataskor rendelkezésre all6 legalacsonyabb viteldij kozotti kiilonbséget.
Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy amennyiben az ujonnan foglalt jarat viteldija
alacsonyabb, a kiillonbséget nem téritjiik vissza.

Névvadltoztatds: Névvaltoztatasi dijaink utasonként és jaratonként fizetendGek, a részletekért
kérjiik, tekintse meg Table of Fees arjegyzékiinket. Névvaltoztatasra a jarat menetrend szerinti
indulasa el6tt legfeljebb 2 6raval online (kivéve, ha mar online bejelentkezett), a Ryanair
reservation centre foglalasi kozpontjan keresztiil (a nyitvatartasi id6 fiiggvényében) van
lehetdség vagy a repiil6téren. Egy jarat foglalasanal alkalmazott névvaltoztatast kévetoen
az utasnak ezt a nevet kell hasznalnia a teljes utvonal soran.

10. ELSOBBSEGI BESZALLAS

Az Els6bbségi Beszallas dijmentes azon utasaink szamara, akik Prémium UlShelyet vasaroltak
(1-5, 16 és 17 sorok). Aprilis 8-t6l Elsébbségi beszallast adhatnak hozza 6.00 €/£ /f6/jarat- aron
azon utasaink, akik Altalanos iil6hellyel rendelkeznek. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amikor
Els6bbségi Beszallast vasarol, az a foglalasban szerepl6 6sszes utashoz hozza lesz adva. A
beszallas 30 perccel indulas el6tt kezd6dik, maximum 90 darab kézipoggyasz (55 x 40 x 20 cm)
fedélzeten torténd szallitdsa garantalt, ami biztositja az Els6bbségi Beszallas lehetdségével
rendelkezd utasaink szamara, hogy magukkal vihessék kézipoggyaszaikat a fedélzetre.

11. GLOHELY FOGLALAS

Az utasok donthetnek tgy, hogy tlést valasztanak: vagy az online foglalassal egy id6ben, vagy a
Foglalas Kezelésen keresztiil, vagy pedig az online Check-In soran. Az iilés kivalasztasanak és
megvasarlasanak opcidja vagy az online foglalassal egy id6ben, vagy a Foglalas Kezelésen
keresztiil, vagy az online Check In soran 4ll fenn. Az {ilést az liléstérképrdl lehet kivalasztani. A
repllégépen talalhatd 0Osszes iilés a rendelkezésére all, hogy valasszon. Az utasoknak
lehet6ségiik van online kivalasztani és megvasarolni helyjegyliket az el6nyben részesitett
helyekre maximum 2 6raval az utazds megkezdése el6tti id6pontig, minden egyes jaratra
vonatkozo6an. Azon utasaink, akik nem kivannak iil6helyet vasarolni, az online utasfelvételt
legkorabban 2 nappal az utazas megkezdése el6ttig tehetik meg, maximum 2 6raval az indulas
el6tti id6pontig, és igy véletlenszerlien kapnak iil6helyet, dijmentesen. Fenntartjuk a jogot, hogy
barmikor atmindsitsiik az iilShelyeket tizemeltetési vagy biztonsagi okokbdl. Szeretnénk
felhivni figyelmiiket, hogy a repiildjaratokon fix iilohely foglalasa nélkiil a
légitarsasag nem garantalja az egymas melletti iilohelyeket.

Online utasfelvétel lebonyolitdsa:

60 nappal az indulast megel6z6en és maximum 2 6raval az indulds el6tti id6pontig tudja
kivalasztani az elényben részesitett iil6helyét vagy amennyiben nem kivanja kivalasztani és
kifizetni a sajat iil6helyét, akkor 2 nappal az indulast megel6z6en maximum 2 éraval tudja az
online utasfelvételt megtenni és igy véletlenszeriien lesz az iil6helye kivalasztva, de dijmentesen.

Uléhely Korldtozdsok:


https://www.ryanair.com/hu/hu/hasznos-informacio/sugo/dijak
https://www.ryanair.com/hu/hu/hasznos-informacio/sugo/gyik/kapcsolat/az-ugyfelszolgalat-elerhetosege
https://www.ryanair.com/hu/hu/hasznos-informacio/sugo/gyik/kapcsolat/az-ugyfelszolgalat-elerhetosege

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor atmindsitsiik az iil6helyeket lizemeltetési vagy biztonsagi
okokbdl. Biztonsagi okokbdl annak érdekében, hogy vészkijarati sorokban (1, 16 és 17 sorok)
tilhessen, az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

e 16 évesnél id6sebbnek kell lennie
Vész esetén segitséget kell nyujtania
Nem utazhat csecsemével (incl. 2 A,B,C, 15 és 18 sorok)
Nem lehet olyan méret(i, hogy biztonsagi 6v-toldalékot kelljen hasznalnia
Nem foglalhatott extra iil6helyet (extra kényelem vagy fedélzetre felvitt egyéb tétel
miatt)

e Nem igényelt semmilyen repiil6téri kiilonleges segitséget
Biztonsagi okokbdl maximum két csecsemd szallithatd minden sorban (egy-egy a folyosoéi
til6helyeken). Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor atmindsitsiik az iil6helyeket {izemeltetési vagy
biztonsagi okokbdl.
2016. oktdberétdl 12 évnél fiatalabb gyermekekkel (csecsemdék kivételével) utazd feln6tt
utasaink koziil legalabb egy utasnak kotelezo lesz széket foglalnia, hogy a veliik utazé gyermekek
ingyenesen kaphassanak széket. Maximum 4 gyermek kaphat ingyenesen széket, ha egy feln6tt
megvasarolja a sajatjat. A foglalasban szerepld tobbi feln6tt és tizenéves szamara nem kotelez6 a
székvasarlas, de donthetnek mellette.
Azon feln6tt utasainknak, akiknek széket kell vasarolniuk, egy kedvezményes 4,00 eurds dij
ellenében tehetik meg. Ezek a 4,00 eur6s székek a 18-30 sorok kozott érhetek el. Gyermekek
szamadra is a 18-30 sorok kozott érhetdek el az ingyenes székek.
Amennyiben a felndtt utas mas sorba szeretne széket foglalni a két szék kozotti arkiilonbozetet
kell kifizetnie. Gyermekek esetében pedig a teljes vételarat kell fizetni.
Ha a 4 eur6s székek irdnti magas igény miatt a 18-30 sorokban taldlhaté székek mar nem
mindenki szamara elérhetdek, akkor a feln6tt utasoknak mas sorokba kell széket vasarolniuk a
két Kkategéria kozotti kiilonbségért, vagy mas utazadsi id6ponttal kell probalkozniuk.
Gyerekeknek pedig ebben az esetben a 11-15 sorokba jar az ingyenes székfoglalas. Julius és
augusztus kozotti utazas esetén azonban a gyermekeknek is ki kell fizetni a két kategdria kozotti
kiilonbséget.
Ha nincs lehet6ség arra, hogy egytitt liljenek a fedélzeten, egy masik jaratot kell valasztaniuk az
utasoknak.

12. FOGYATEKKAL ELO, ILLETVE CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK
SZALLITASA

Kiilénleges repiilotéri segitség foglaldsa:

Kiilonleges reptl6téri segitséget igényld utasaink 48 o6raval a jarat indulasa el6tt lefoglalhatjak
ezeket a szolgaltatasokat a Ryanair weboldalan. Az el6re lefoglalt repiilétéri segitséget igényld
utasainknak a repiil6gép indulasa el6tt 30 perccel a beszallokapuhoz kell érkeznie.

Utazdshoz kiséré utast igénylé utasok:

Kiilonleges reptl6téri segitséget igényld utasaink 48 6raval a jarat indulasa el6tt lefoglalhatjak
ezeket a szolgaltatasokat a Ryanair weboldaldn. Ezen az idéponton tul, de még 12 6raval a
repiil6gép tervezett indulasa el6tt az utasok a Ryanair kiilonleges segitség vonalan keresztil
tudjak a szolgaltatasokat lefoglalni (nyitvatartasi id6t6l fliggéen). Ha a 48 o6raval korabbi
értesités nem torténik meg, a kivant segitség nem biztos, hogy rendelkezésre fog allni. Azonban a
kulonleges repiil6téri segitség szolgaltatdja mindent meg fog tenni annak érdekében, hogy a
szolgaltatas elérhetd legyen. Ahhoz, hogy a reptldtéri segitségszolgaltaté az elére lefoglalt
szolgaltatast biztositani tudja, az utasoknak 2 dra a repiil6gép indulasa el6tt meg kell jelenniiik
a kiilonleges segité szolgaltatds pultjanal. Kérjiik, hagyja el6l beszallokartyajat vagy a
kulonleges repiil6téri szolgaltatasrol kapott igazolasat, hogy azt megérkezéskor a repiil6téren be
tudja mutatni az el6re lefoglalt segitség igénybe vételéhez. Az el6re lefoglalt reptil6téri segitséget
igényl6 utasainknak a repiil6gép indulasa el6tt 30 perccel a beszallokapuhoz kell érkeznie.
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13. TERHESSEG

A komplikiciémentes terhesség 28. hetének elérése utan a terhes anyak szamara kotelez6 az
Jutazdsra vald alkalmassagukat” igazol6é a sziilész/orvos altal kidllitott orvosi igazolas
bemutatasa. A levél legfeljebb 2 héttel az utazas el6tti keltezésii lehet, és felmutatasa vagy a
csomagfelvételnél vagy a beszallékapunal kotelezd.

A Ryanair fenntartja az utazds megtagadasanak jogat, amennyiben a 28. hetet bet6ltott terhes
anya nem tartja be az ,utazasra val6 alkalmassagot” igazold a sziilész/orvos altal kiallitott orvosi
igazolasnak a csomagfelvételnél vagy a beszallékapundl valé6 bemutatdsara vonatkozé
el6irasokat.

A komplikdciomentes terhesség alatt az utas szdllitisa nem engedélyezett az alabbi
idépontokban

e A komplikiciémentes egy gyermekes terhesség esetén az utas fuvarozasa a terhesség
36. hetének leteltével nem engedélyezett.
e A komplikidciémentes iker, harmas iker stb. terhesség esetén az utas fuvarozésa a
terhesség 32. hetének leteltével nem engedélyezett.
Ugyanigy az Ujsziilott édesanyjat is csak 48 draval a sziilés utan engedhetjiik fel a repiil6gépre,
ha a sziilés komplikaciomentes volt és sebészi beavatkozas nélkiil zajlott le. Ha a csecsemd
csaszarmetszéssel jott a vildgra, vagy barmilyen mas sebészeti beavatkozasra volt szilikség, az
édesanya a sziilés utan legalabb 10 nappal szallhat csak fel a jaratainkra. Az anyanak ebben az
esetben is ki kell kérnie orvosa beleegyezését.

A RYANAIR fuvarozasi feltételeit és altalanos informacidit attanulmanyoztam, és
tudomasul vettem.



