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Ugyféltajékoztatd

A biztositasi id8szak, a kockazatviselés kezdete és vége

A Sztorné biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb
tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

A Sztorné biztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatvise-
|ése a biztositasi szerz6dés megkotésének napjatol - és ezzel
egyidejlleg a biztositasi dij megfizetésétdl - kezdddik, és utazasi
szerz6dés esetén az utazas megkezdéséig, mig utazasi jegy ese-
tén a jegyen feltiintetett legutolsd viszonylat induldsi napjdig tart.
A biztositasi szerz6dést autdbusz-,vonat-, hajo- vagy repilé-
jegy (a tovabbiakban: utazasi jegy) vonatkozasaban és szallas
utazaskozvetitétdl vagy utazasszervez6tdl valé megvasarlasa
esetén a vasarlas napjan, vagy az azt kévetd 15. nap 23:59-ig
van lehet6ség megkaotni.

Utazasi csomaghoz kapcsolddé utazasi szerz6dés esetén a biz-
tositasi szerz6dés megkotésére legkorabban az utazasi szerz6-
dés megkdtésének napjan, legkés6bb az utazasi szerz6dés sze-
rinti teljes dij megfizetését kovetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség.
A Biztositdé kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan
kizarélag a biztositasi kétvényen a ,kidllitdas datuma” sorban
feltlintetett id6pont (6ra:perc) utan bekdvetkezd baleseti ese-
ményekre terjed ki.

A biztositasi esemény

A sztorné biztositas alapjan a biztositasi eseményt a Biztosi-
tott utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés
A dijat a biztositasi szerz6dés megkétésekor kell kifizetni.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztositdé az utazéasi szerzddésben rogzitett koltségeket,
vagy a szdllast, utazasi jegyet értékesité altal alkalmazott fel-
tételek szerint visszatartott és igazolt 6sszeget tériti meg — fo-
rint fizet6eszkdzben - e biztositas keretében.

A szerz6dés megszlinése, a biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dés megszilnik az utazas megkezdésé-
vel, ha az adott biztositasra kareseményt jelentenek be, ha a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megszlint, valamint a biztositasi szerz8dés
felmondasa esetén.

Az utazasi szerzédés felmondasa egyben a biztositasi szerz8-
dés felmondasanak mindsdl.

A biztositasi dij nem téritheté vissza, kivéve, ha a kockazatvise-
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|és tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, és errdl a Szerz6-
dé a biztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat kovetd
naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij fe-
letti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij
visszatéritése a biztositaskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szervezd
torli az utazasi csomagot, utazasi szerzédést, vagy a szallasfogla-
last barmelyik fél felmondja, illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolo-
dé menetrend szerinti jarat a fuvarozo altal torlésre kerdil.

A Biztositd mentestlilésének feltételei, az alkalmazott
kizarasok
A biztositds nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra,
amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek vol-
tak, illetve amelyek a biztositas megkotése utan elbrelathatdan
kezelésre szorulnak, kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyér-
telmden bizonyithaté az utazasra vald jelentkezéstdl szamitott
idészakban bekodvetkezett elére nem lathaté sulyosbodas, illetve
azonnali kérhazi kezelés szilkségessége. Nem terjed ki a bizto-
sitds a védboltasok kontraindikaltsaga miatt felmertlé karokra;
pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide értve a fizikai
tinetekkel egyltt jard pszichés betegségeket is, igy példaul, de
nem teljes korlen: burnout-szindroma, neurdzis betegség), sze-
xudlis uton terjedd betegségek kapcsan felmerdlt karokra; 6n-
gyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerdilt karokra; alko-
holos (0,5 g/I ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres
befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezetheté okokbdl sziiksé-
gessé valt korhazi ellatas kapcsan adédé karokra; nem stirg8s-
ségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mtétre, kronikus
megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas
kapcsan felmerlilt karokra; terhesség és annak kdévetkeztében
fellépé komplikaciok kapcsan felmeril6 karokra. A Sztorné biz-
tositas alapjan nem térllnek meg azok a karok, amelyek el6re
tervezhet6é mitét vagy kérhazi kezelés miatt meriiilnek fel.

A Biztositdo mentesiil a sztorné karok kifizetése aldl:

e amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz6dé6,
illetve a vellk k6zds haztartasban él6 hozzatartozojuk jogel-
lenes, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be;

e ha a Szerz8dd vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, il-
letve véltozasbejelentési kdtelezettségének;

e ha a a Szerz6d¢ vagy a Biztositott nem tett eleget karmeg-

el6zési és karenyhitési kotelezettségének;

amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés lemondas nap-

jan (illetve legfeliebb az utazasképtelenség bekdvetkeztétdl sza-

mitott 5 munkanapon belll) kiallitott orvosi dokumentacido nem
tamasztja al, illetve utdlagos orvosi dokumentacié tdmasztja ald;
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e amennyiben a szallast, utazasi jegyet értékesitd iroda iras-
ban nem igazolja az altala visszatartott 6sszeget.

Sztornd biztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatod

A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozé adatkezelési szabdlyokat a jelen feltételek
mellékletét képezd Sztornd biztositasra vonatkozé adatkezelési
téjékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhetd.

A szerz8désre alkalmazott jog
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az
alkalmazando jog a magyar.

Panaszok bejelentése

Amennyiben a fogyasztonak mindsulé Ggyfélnek a Biztosito-

hoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi toérvényben elbirtak szerint kerllt kivizs-
galasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyasztdi jogot sértd kdrlilményt vélelmez
az Ugyfél, vagy

— kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredmeénytelenll telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. tor-
vény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgdlasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(Ggyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhato kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és an-
nak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto
a Pénziigyi Békéltet6 Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.
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UTITARS SZTORNO BIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS FELTETELE!

Hatalyos: 2020. junius 1-t6l

l. Altalanos rendelkezések

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. - 1082 Buda-
pest, Baross u. 1. — (a tovabbiakban Biztosito) a jelen feltételekkel
megkotott szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat
nydjt Utitars vagy Utitars Extra sztorndbiztositas (a tovabbiak-
ban: Sztorné biztositas) kapcsan. A feltételekben nem rdgzitett,
illetve abbdl kizart kockdzatokra a Biztositd nem fizet kartéritést.
A feltételekben nem szabalyzott kérdésekben a Polgari Térvény-
koényv rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerz6dés ré-
szévé a Biztositd és a Szerz8dd vagy Biztositott kozotti korabbi
Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a
biztositasi lizletdgban a hasonlo jellegli szerz8dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Il. A biztositasi szerz6dés alanyai

1. A Szerz8d6 az a természetes vagy jogi személy, illets-
leg jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdagi tar-
sasdg, aki/amely a Biztositéval a biztositasi szerz6dést
megkéti és a biztositasi dijat medfizeti.

2. Biztositott az a természetes személy, akinek a bizto-
sitasi tartamon belll bekdvetkezett kareseményekre
érvényes Sztornd biztositasa van, és személyére ezzel
egyidejlileg — kivéve VI.4. pontban foglaltak — Magyar-
orszag teriiletén hivatalosan bejegyzett utazaskdzve-
titével vagy utazasszervezével utazasi csomagra vagy
szdllasra vonatkozéan utazasi szerzddést kotdttek
vagy kllféldi utazasahoz autébusz-, vonat-, hajé- vagy
nem charterjaratra szo6l6 repiléjegyet (a tovabbiakban:
utazasi jegyet) vasarol az adott jegytipust értékesité
irodanal Magyarorszag teriletén.

A Biztositottra vonatkozé feltételek:

A Biztositottnak kdzvetlenll a szerz8déskotést megels-

z8en és a szerz8déskotés soran Magyarorszag tertile-

tén kell tartézkodnia.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké

magyar allampolgar, a Magyarorszagon letelepedett

kulfoldi allampolgar, valamint azok az Eurdpai Unid
valamely tagorszagaban laké unids allampolgarok,
akik tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb, a la-
kéhelylk szerinti gydgykezelés kéltségeinek kiegyen-
litésére alkalmas biztositassal és érvényes Eurdpai
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Egészségbiztositasi Kartyaval rendelkeznek.
e A Sztornd biztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a
Biztositott személye kulénvalhat.

Ha a szerzdédést nem a Biztositott kotdtte, a Biztositott a Biz-
tositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe belép-
het; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges.
A szerz8désbe belépd Biztositott kdteles a Szerz6dének a
szerz8désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is
— megtériteni.

3. A Sztornd biztositasi szerz6dés alapjan Kedvezménye-

zett az, aki a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

a Biztositott életében a Biztositott;

a Biztositott halala esetén a Szerz6dé és a Biztositott

hozzajarulasaval megjeldlt Kedvezményezett(ek);

e ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a
megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény
idépontjaban, a Biztositott orokdse.

A Szerz8d§ fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és
a Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a
biztositasi esemény bekdvetkezéseéig barmikor ugyanilyen for-
maban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezmé-
nyezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a Kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal.

4. Egyéb, a biztositasi szerz6déshez kapcsolodd fogal-
mak:

41. Utazasszervez6: a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet-
ben meghatarozott személy.

4.2.  Utazaskozvetité: a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet-
ben meghatarozott személy.

4.3.  Utazasi csomag: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet-
ben meghatarozott fogalom.

4.4,  Utazasi szerz6dés: az utazési csomagra vagy szallas-
hely szolgaltatasra, a szolgaltatd és a biztositott szolgal-
tatast igénybevevé fél jogait és kotelezettségeit szaba-
lyozé — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel — irasos
dokumentum, amely tartalmazza kiléndsen az egyuitt
jelentkezé utasok neveit és a szolgaltatas jellemzd ada-
tait, ugy mint kezdetének, végének idépontjat, idétarta-
mat, dijat, valamint a szerz6désmaddositas, illetve utle-
mondas esetén alkalmazando kotelezettségeket.

4.5. Utazasi jegyet értékesité iroda: olyan, Magyarorsza-
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4.6.

V.

gon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely tevékenységi
kore szerint jogosult utazasi jegyet értékesiteni, és az
értékesitési tevékenysége sordn a vonatkozd utazasi
és lemondasi feltételeket ligyfelével az utazasi jegy va-
sarldsa soran megismerteti.

Utazasi jegyre vonatkozé szerz6déses feltétel: olyan
irasos feltétel, mely tébbek kdzt szabalyozza az utaza-
si jegy lemondasa esetén alkalmazott dijvisszatérités
eseteit.

A biztositasi esemény

A Sztorné biztositas feltételei szerint a biztositasi ese-
meény a Biztositott utazasképtelensége (tovabbiakban:
karesemény illetve kar).

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd az utazast szervezd, az utazasi csomagot,
szallast kdzvetitd vagy az utazasi jegyet értékesitd iro-
da altal, az utazési szerz6désben vagy az értékesitett
utazasi jegyre vonatkozé szerzédési feltételben régzi-
tettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget (tovab-
biakban: karésszeget) tériti meg - fizetéeszkoz a forint
- e biztositas keretében.

A Biztosit6 a kartéritési 0sszeget az Osszes irat és iga-
zolas beérkezését kdvetéen 15 munkanapon belll, az
arra jogosult személy szamldjara vagy cimére torténé
atutalassal teljesiti.

A biztositasi tartam

A Sztornd biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévi-
debb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

VI.

A kockazatviselés kezdete, vége, a szerz6dés
|étrejotte

A Sztorné biztositas vonatkozasaban a Biztositd koc-
kazatviselése a biztositasi szerz6dés megkotésének
napjatol - és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij meg-
fizetésétdl - kezdbdik, és utazasi csomagra, szallasra
vonatkozé szerz8dés esetén az utazds megkezdéséig,
mig utazasi jegy esetén a jegyen feltlintetett legutolsd
viszonylat indulasi napjaig tart. Amennyiben az uta-
zasi szerzddés vagy utazasi jegy egy Biztositottra
esé brutté értéke meghaladja az 1 500 000,-Ft-ot
(azaz egymilli6-6tszazezer forintot), vagy egy uta-
zasi csomag értéke - fiiggetleniil a Biztositottak
szamatol - meghaladja a 7 500 000,-Ft-ot (azaz
hétmillié-6tszazezer forintot), akkor a Sztorné biz-
tositasi szerz6dési ajanlat felvételére kizardlag a
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VIL.

8/ 48

Biztosito el6zetes, irasos hozzajarulasa esetén ke-
rilhet sor.

A Szerz8d6 az utazasi szerz6dés, az utazasi jegy vagy
szallds megrendelésének aldirasaval — online szerzé-
déskotés esetén a foglalasi vagy teljes dij megfizeté-
sével — igazolja, hogy az utazasi iroda / légitarsasag /
utazasi jegyet értékesitd iroda altal szervezett utazas
vagy a menetjegy rendelés feltételeit, ezzel egyidejlileg
a Sztornd biztositas feltételeire vonatkozé tajékozta-
tast megkapta, a biztositas, valamint a Biztositdé koc-
kazatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.
Utazasi csomaghoz kapcsolédd utazasi szerzddés
esetén a biztositasi szerz6dés megkotésére legkorab-
ban az utazasi szerz6dés megkdtésének napjan, leg-
késbbb az utazasi szerz6dés szerinti teljes dij megfize-
tését kovetd 15. nap 23:59-ig van lehetbség.

A biztositasi szerzédést autébusz-,vonat-, hajo- vagy re-
pll&jegy (a tovabbiakban: utazasi jegy) vonatkozasaban
és szdlldas utazaskozvetitétél vagy utazasszervezétol
valé megvasarlasa esetén a vasarlas napjan, vagy az
azt kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség megkdtni.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsé
napjan kizarolag a biztositasi kdtvényen a ,kiallitas da-
tuma” sorban feltlintetett idépont (6ra:perc) utan beko-
vetkezd baleseti eseményekre terjed ki.

Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére
jogosult a 2.4.1. és 2.4.2. pontokban meghatarozott
utazasszervezé és utazaskozvetitd, a 2.4.5. pontban
meghatarozott utazasi jegyet értékesité iroda, illetve
utazasi jegy kapcsan a Biztosité jelen termék értékesi-
tésére szerz6dott egyéb partnere is.

A biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

Minden utazashoz / utazasi jegyhez egy Sztornd bizto-
sitasi szerz6dés kothetd.

Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére tébb Sztornd
biztositassal is rendelkezik, a Biztosité abban az eset-
ben is a téritést csak egyszeresen nyuijtja.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztosi-
tasi 6sszeg.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositdé egymastol flug-
getlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek
kozil egyhez vagy tébbhoz benyujtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, a biz-
tositasi szerzédés feltételei szerint és a szerz8désben
megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést
teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a t6bbi biztosité-
val szemben aréanyos megtéritési igényt érvényesithet.

us0120/1



VIIl. A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan tor-
ténik, mely fligg az utazas részvételi dijatdl vagy a szallas, uta-
zasi jegy aratol, és az utazasi iroda / |égitarsasdg / utazasi je-
gyet értékesitd iroda altal alkalmazott lemondasi feltételektdl.
A biztositas dijat személyenként kell szamitani. A dijszamitas
alapja a brutté részvételi dij, utazasi jegy vasarlas esetén az
esetleges illetéket is magaba foglalo ar.

A biztositasi dij szamitasanak maodja:

SRS UTITARS UTITARS EXTRA

DiJA

részvételi dij 3%-a

. . . (vagy az utazasi o

Utlemondas esetén T 5%
meghatérozott %)

Utazasi jegy ajegy illetéket is ajegy illetéket is
(autdbusz-, vonat-, hajé-, magaban magaban
vagy repiil6jegy) foglalé aranak 4%-a  foglalé aranak 5%-a
Onrész mértéke 20% 0%

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatvise-
|és tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, és errél a Szerzé-
dé a biztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat kovetd
naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij fe-
letti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij
visszatéritése a biztositaskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szer-
vezd torli az utazdsi csomagot, a szerzédést barmelyik fél fel-
mondja, illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolédé menetrend
szerinti jarat a fuvarozo altal térlésre kerdl.

IX. A Sztorné biztositasbél kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

1. Olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az
utazasra jelentkezés id6épontjaban ismertek voltak,
illetve amelyeket a biztositds megkdtése utan elére-
lathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott al-
lapotaban egyértelmien bizonyithaté az utazasra valo
jelentkezéstdél szamitott id6szakban bekovetkezett
elére nem lathaté sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi
kezelés szlikségessége.

2. Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikalt-
saga miatt felmerll6 karokra.
3. Pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide értve a

fizikai tinetekkel egyUtt jard pszichés betegségeket is,
igy példaul, de nem teljes korlien: burnout-szindréma,
neurdzis betegség), szexudlis Uton terjedé betegségek
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kapcsan felmerdilt karokra.

Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt
karokra.

Alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti)
vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visz-
szavezethetd okokbdl szilkségessé valt korhazi ellatas
kapcsan adédo karokra.

Nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre
és mUtétre, krénikus megbetegedésre, tovabba kozme-
tikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerilt karokra.
Terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok
kapcsan felmertld karokra.

A Sztornd biztositas alapjan nem térilnek meg azok
a karok, amelyek el6re tervezhetd mitét vagy kérhazi
kezelés miatt meriilnek fel.

A fenti pontokban szereplé karok alatt a meghatarozott okok
miatt bekdvetkezd utazasképtelenség értendé.

X.

1.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason
az alabbi okok miatt nem tud részt venni vagy utazasi
jegyét nem tudta felhasznalni:

a Biztositott,

a Biztositottal egyUtt jelentkezett nevesitett utitars (1 f6),
a Szerz8d§ altal megjeldlt és a biztositasi kdtvényen
(név és szliletési datum megadasaval) feltlintetett, uta-
zasi szerz6dések esetében utazasi szerz6désenkeént,
mig utazasi jegyek esetében utazasi jegyenként maxi-
mum egy 6 természetes személy (rizikdszemély),

a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen él6 élettarsa,
a Biztositott gyermeke,

a Biztositott testvére,

a Biztositott sajat, vagy hazastarsa, vagy a Biztositot-
tal azonos lakcimen él6 élettarsa szileinek el6zmé-
nyek nélkul, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1.) betegsége,
balesete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok
az utazasra jelentkezéskor, a biztositas megkotésekor
még nem alltak fenn, illetve

a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti
csapas (tlz, villamcsapas, robbanas, arviz, vihar, fel-
hészakadas, honyomas, jégverés, sziklaomlas, fold-
csuszamlas, foldrengés) érte, és a Biztositott otthoni
jelenléte az utazas idépontjaban feltétlenill indokolt,

a Biztositott az utazasra vald jelentkezés utan munka-
nélkulivé valik, munkaltatéi felmondas okan.

Egyéb okok miatt t6rténd utlemondas nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

A terhesség és annak kapcsan felmerilé komplikacio
jelen feltétel szerint nem min&sil betegségnek.

10/ 48 Us0120/1



XI.

XIl.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak
bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon belll (@amennyi-
ben ez munkaszineti vagy tinnepnap, ugy az ezt kéve-
t6 legels6 munkanapon) az utazasi irodanak / utazasi
jegyet értékesit6 irodanak irasban bejelenteni, a kart
— az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitva — elharitani, illetve csdkkenteni és ennek so-
ran a Biztosité Utmutatdsait kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a XI.1. pont szerint jar el,
és emiatt a kartérités 6sszege megndvekszik, a Bizto-
sit6 jogosult a kartéritést a 2 napon bellli bejelentés
mértéke szerint nyujtani.

Utazasi jegy lemondasakor a visszautazas soran, kul-
féldon fellépé utazasképtelenség esetén a bejelenté-
si kotelezettség a Biztositd assistance partnerének
éjjel-nappal hivhaté +36 1 268 13 88 telefonszaman
lehetséges.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi ese-
meénnyel kapcsolatos minden tényt kzoini.

A Szerz6d6 illetve a Biztositott koteles a szerzé-
déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1é-
nyeges minden olyan koérilményt a Biztositoval k6zdlni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Szerzédé illetve
a Biztositott koteles a lényeges korlilmények valtozasat
a Biztositénak 2 napon belil (ha a 2. nap nem munka-
nap, az azt kdvetd elsé munkanapon) bejelenteni. A kdz-
|ésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerzédé fél bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Ha a szerz6dés
tébb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozas-
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kodzll csak
egyesekkel 6sszefliggésben merlil fel, a Biztosité a kdz-
|ésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat. A Szerz6d4 illetve a Biztositott
nem hivatkozhat olyan kértlményre, amelyet barmelyi-
kik elmulasztott a Biztositéval k6zolni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositasi 0sszeg kifizetéséhez szikséges
igazolasok

A Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all be, ha a
sziikséges igazoldsokat a rendelkezésére bocsatjak. A Sztor-
nd biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szol-
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gdltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezé okmanyok
bemutatasat kéri a Biztositottol:

Xill.

XIV.

karbejelentd,

olyan, a tlinetek jelentkezését kovetéen haladéktalanul,
de legfeliebb 6t munkanapon belll kiallitott hiteles orvosi
igazolas, amely tartalmazza az utlemondas alapjaul szol-
galé betegség pontos diagndzisat, kezdetét (pontosan
midta all fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a be-
tegséggel kapcsolatos esetleges elézményeket (a beteg-
karton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi
adatokat a diagndzisra vonatkozéan), valamint az orvos
egyértelmU allasfoglalasat arrol, hogy az utazas idépont-
jaban a Biztositott utazasra képtelen volt,

a szakorvosi ellatasal kapcsolatos dokumentumok és
a képalkot6 vizsgalatok eredményei azon karesemé-
nyek esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnoszti-
zalasahoz ezek kiallitasa szlikséges volt,

halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatado végzeés,
renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositdi igazolas,
hivatalos dokumentum a munkanélkdlivé valasrol,

az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesitd iroda konk-
rét nyilatkozata a kar nagysagarol,

az el6leg vagy a teljes dij és a biztositasi dij befizetését
igazolo nyugta,

értékesitett utazasi jegy,

az utazasi iroda és az utas kozotti Utazasi Szerz6dés
(egyltt jelentkez6 utasok név szerinti feltlintetésével),
vagy az értékesitett szallasra, utazasi jegyre vonatkozé
szerz8dési feltétel.

Onrészesedés

Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusité iroda altal iga-
zolt — a Biztosito altal téritendd — sztorné koltségekbdl
a Biztositott 20% 6nrészesedést vallal Utitars sztorno-
biztositas esetén. Utitars Extra sztorndbiztositas ese-
tén a Biztosité 6nrészt nem von le.

A Biztositd eltekint az Onrészesedés levonasatol
amennyiben a lemondéas oka a Polgari Térvénykdnyv
szerinti kozeli hozzatartozd haldla, amely az utazast
megel6z6 30 napon belll kdvetkezett be.

A Biztositd menteslilése

A Biztositdé mentesil a sztorné karok kifizetése aldl, ameny-

nyiben:

az utazasképtelenséget a Szerzédé, a Biztositott vagy
a vellk kozos haztartasban €16 hozzatartozoéjuk jogel-
lenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartésa okozta;
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e ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget kozlé-
si, illetve valtozasbejelentési ktelezettségének;

e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az ut lemondasat a kockazatviselés le-
mondas napjan (illetve legfeljebb az utazasképtelen-
ség bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belil)
kiallitott orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illet-
ve utdlagos orvosi dokumentacio tamasztja ala;

e amennyiben az utazasi csomagot, szallast vagy utaza-
si jegyet értékesitd iroda irasban nem igazolja az altala
visszatartott 6sszeget;

e amennyiben a munkanélkilivé valas oka nem munkal-
tatéi felmondas.

A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani és nem koteles
semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni,
amennyiben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy szolgaltata-
si igény teljesitése az Eurdpai Unié vagy az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok 4ltal meghatérozott
kereskedelmi, gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatoza-
sok megszegését jelentené.

XV. A biztositas elévilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithet6 biztositasi igények az
esedékességtdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

XVI. llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogvita esetén a per le-
folytatdsara a mindenkor hatdlyos polgari perrendtartasrol
sz0l6 térvény szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsag illetékes.

XVII. Panaszok bejelentése

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Ugyfélnek a Biztositéhoz
benyujtott panasza
— elutasitasra kertlt, vagy
— nem a biztositasi térvényben elSirtak szerint kerdlt ki-
vizsgalasra, vagy
— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el@irt fogyasztoi jogot sértd koériiményt vélel-
mez az lgyfél, vagy
— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hata-
rid6é eredménytelendl telt el,
akkor:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. tor-
vény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
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XVIIL.

megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(Ggyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafék: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto
a Pénziigyi Békeéltet6 Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsag-
hoz fordulhat.

Sztornd biztositasra vonatkozé adatkezelési
tajékoztato

A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozé adatkezelési szabdlyokat a jelen feltételek
mellékletét képezb Sztornd biztositasra vonatkozé adatkezelési
tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhetd.
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1. sz. melléklet
Sztornd biztositasra vonatkozo
adatkezelési tajekoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a to-
vabbiakban ,Biztositd”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztato
utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolat-
ban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések
id6tartamardl és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetd-
ségekrél.

A Biztositd magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adat-
kezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak, igy kilondsen az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
»~Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informaciés énren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevé-
kenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
»Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatdo mo-
dositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresztl kell§
idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honla-
pot személyes adat megadasa nélkil Iatogathatja, megismer-
kedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszam: 10491984-4-44
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi
tisztviseléjének elérhetésége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076
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l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosito szék-
helyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzé szolgaltatok,
viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositéval esetle-
gesen kozos adatkezelést folytatd partnerek telephelyein tor-
ténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén belll.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly médon
alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az Adatvédelmi Ren-
delet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja
a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességes-
ségét, atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotott-
ségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pon-
tossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztosi-
16 felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni tgyfeleinek
azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a bizto-
sitdsi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az lUgyfél elézetes hozzdjaruldsaval
végezhet. A hozzéjarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem
érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére elény nem
nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédo
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adato-
kat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az
un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy
harom lépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell a Biz-
tositd jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd
érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végil
a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhe-
t6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adat-
kezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tar-
sasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti meg
az érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és
kitiinik, hogy a személyes adatok kezelése miért korlatozza
aranyosan az érintettek alapvet6 jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes korl tajékoztatast a lll.
Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben taldl, az
egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti jogokat ki-
emeljuk.
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Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkozéd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a termé-
szetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasa-
gi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
t6bb tényez6 alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiildnleges kategoriai”: A faji vagy et-
nikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok, melyek kezelése
tilos. Klilonleges adatkategorianak mindsil tovabba a blntetd-
jogi felelésség megallapitasara, blncselekményekre vonatkozé
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a gyer-
mekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérillése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszté-
sét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyo-
kon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, ter-
jesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetbveé tétel utjan,
Osszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzdék értékelésére, kuldndsen a munkahelyi teljesitmény-
hez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselke-
déshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jel-
lemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd
kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok fel-
hasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithatd meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatko-
zik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kildn taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
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hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyek-
hez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely megha-
tarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozha-
talmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a sze-
mélyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, a Bizto-
sitot vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozo kildnds szempon-
tokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgozé6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a Biztositd nevében személyes adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatal-
mi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attédl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egye-
di vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sz-
szhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mi-
nésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdz-
hatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, a Biztositdval, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosité vagy adatfeldol-
gozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak on-
kéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyér-
telmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok keze-
|éséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy
szerzett genetikai jellemzgire vonatkozé minden olyan szemé-
lyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészsé-
gi allapotara vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely
els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai
minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolo-
giai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan saja-
tos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonosita-
sat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

16. ,,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy
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pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészség-
Ugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely infor-
maciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.
17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd termeé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenul a jogi formajatdl, ideért-
ve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személy-
egyesitd tarsasdgokat és egyestleteket is.

18. ,,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az alta-
la ellen6rzoétt vallalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek
megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

20. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo -, a Biztositd, a biztositaskodzvetité rendelkezésére
allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskdzvetité egyes Ugy-
feleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire vo-
natkozik. A Biztositd, a biztositaskodzvetitdé és a viszontbiztosi-
t6 a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes
adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé sze-
mélyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.
Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megsz(int biztositasi
szerz8dések esetén biztositasi titoknak mindsiinek.

21. , Kézvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd teve-
kenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésé-
vel, szolgdltatasaval vagy eladdsdsztonzésével kdzvetlen kap-
csolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbi-
tasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban
egyutt: Ugyfelek) részére.

22, ,Eitv.” Az egészségugyrél szolo 1997. évi XLVII. torvény.
23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrél szold 2000. évi C.
térvény.

24, ,Kit.” 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ
Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korla-
tozo6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgalta-
tasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (tovab-
biakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-
rél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény.

27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6lo 2005. évi XXV. torvény.
28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a ma-
gannyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIL.
térvény.
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29. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. tor-
vény.

I. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tar-
tasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meg-
|évé biztositasi szerz6dések modositasa és allomanyban tar-
tasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolédoé dijak,
kovetelések megdllapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.
Kezelt adatkategdridk kore: név, szilletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim,
szlletési datum, szlletési hely, szerz8désszam, szerz6désre
vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas targyara
(gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé azonosité
adatok, miszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztositd, biztositas-
kozvetité az Ugyfélre vonatkozd biztositési titoknak minésiild
adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, vala-
mint a biztositasi szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositd
a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcso-
latos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés
|étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. elé-
vilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd koteles tordlni minden olyan
Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezelés-
sel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jo-
géval, valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Bizto-
sit6é rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat
(adathordozhatésag).

Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos egészségiigyi
adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
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manyban tartasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel
kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, k-
I6nleges kategdriaba es6é személyes adatokat (egészségligyi
adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Eltv. 4.§ (3.)
bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett és
irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése els@sorban az egyedi utasbizto-
sitasi szerz6dések megkotését megeléz6 egészséglgyi koc-
kazat-elbiralasi célbdl (lasd: Il. 2. A szerz6déskotést megel6z6
adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés és elbiralas c.
fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi ese-
mény (baleset, egészségkarosodas, haldleset, egészségbiz-
tositasi szolgdltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor (lasd: II.
4. karligyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési
Grlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a karigény elbira-
lasahoz szlikséges. A Biztositd az egészségligyi adatok keze-
|ése soran is kiemelten tgyel arra, hogy kizarélag olyan adatok
kozlését kérje az érintettdl, melyek elengedhetetlentl sziiksége-
sek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kdzolt egészségligyi adatokat a
Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségigyi adatok kezeléséhez
szlikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkdtését megelézéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészséglgyi
adat kezelése szikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkotése vagy fenntartasa ellehetetlenil.

Viszontbiztositok részére térténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos biztosi-
tasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité szamara
az On biztositasi titkait képezé személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositds? A viszontbiztositas a biztosit6 altal
vallalt kockazatok biztonsagos kezelésének egyik mddszere.
A biztosité altal masik biztositéval kbtétt szerz6dés, amelyben
a viszontbiztositd azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének
atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kilondsen
a nagy 0sszegu vagy tdmeges (katasztrofakarok) kezelésére
alkalmas moédszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, szileté-
si id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
Osszeg, biztositasi szerzédéssel 0sszefiiggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
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kapcsolatban Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékozta-
tast kérni arra vonatkozoéan, hogy az On biztositasi szerzédé-
sével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai keriilnek
tovabbitasra melyik viszontbiztositd tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzédések-
kel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalma-
zas birtokaban annak a biztositaskozvetitének, akin keresztl
On a biztositasi szerz6dését kotdtte (vagy amely biztositas-
kozvetitére az On szerzédése annak megkdtését kdvetden at-
ruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl,
hogy a biztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos
feladatait ellathassa, valamint a Biztosito és a biztositaskozve-
tité kozotti pénzlgyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse.

A Biztositd megbizasabdl eljaré figgd ligyndkok a Biztositd
adatfeldolgozéinak mindéstlilnek, amelyek mindenkor aktualis
nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztosi-
taskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztositd termékét kozvetité tébbes ligynokodk és alkuszok
6nalloé adatkezeldk.

Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategoriak kore:
név, azonositdé adatok, szlletési id6, szerz6désszam, biztosi-
tasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok, dijhatralék.
Az adatok Biztositaskozvetiték altali meg6rzése: A biztosi-
taskozvetiték a Biztositoval megegyezden, tehat a biztositasi
szerz6dés fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,
vagy a biztositaskozvetit6 és a Biztositd kdzott fennallé jogvi-
szony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly sze-
rint a Biztositd annak a biztositaskézvetitének kiildi el az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte. Ezen
adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyes-
bitési jogaval.

2. A szerz6déskotést megel6z6 adatkezelések Egészség-
ligyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az utasbiztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6zéen bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfeleinek
egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy
az lgyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapit-
hasson meg, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcso-
latos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegl egészségugyi vizsgdlatok mélysége az érin-
tetti valaszokon alapuld egészségigyi kérddiv kitoltésétdl az
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szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és
modozatok flggvényében. Ezen egészségligyi adatok keze-
lése soran a Biztositd kiemelten Ugyel arra, hogy kizardlag
olyan egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely
a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat meg-
allapitasahoz és a szolgaltatasi igény elbiralasahoz feltétlendil
szlikségesek. Az érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok
alapjan el6allt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket ala-
tamaszté diagndzisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd
kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél egészségi allapotabdl fakadd
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal ara-
nyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategoériak kore: természetes személy azonositd
adatai, TAJ- szam, egészséglgyi kérdbivre adott valaszok,
egészseéglgyi adatok, egészségligyi adatokat alatamaszté le-
letek, orvosi diagndzisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idétartama: A Iétrejott szerzédések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés meg-
kotésével és dllomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: 11.1. fejezet: Bizto-
sitasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolodd egészségligyi ada-
tokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvénye-
sités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban
jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
az egészséglgyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), he-
lyesbiteni vagy pontositani az On &ltal megadott egészség-
Ugyi adatokat (helyesbitéshez valé jog), mésolatot kérni az
Onre vonatkozé, az On é&ltal a Biztosité rendelkezésére bo-
csatott egészséglgyi adatokrdl (adathordozhatésaghoz vald
jog). Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szlikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa
esetén a Biztositonak nem all médjaban olyan biztositasi ter-
méket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania
az On szamara, melynek megkétését megel6z6en, vagy fenn-
tartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat
kezelése szlikséges tekintettel arra, hogy a biztositas megko-
tése vagy a szerz8dés fenntartasa ellehetetlenil.

3. Altalanos iligyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kap-
csolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvé-
nyesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan
(honlapon lévé Urlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy sze-
mélyes (igyfélszolgalaton keresztiil), a Biztosité Ont azonositja
annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot ko-
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z6ljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositads so-
ran fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban
meglévé (az On 4ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védel-
me, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az
arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhet6ek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategodridk kore: név, sziletési név, any-
ja neve, sziletési idd, azonosité okmany szama, e-mail cim,
elektronikus fellleten keresztiili igyintézés esetén az azonosi-
tashoz sziikség felhasznaldnév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezelés-
sel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jo-
géval, valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Bizto-
sit6é rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat
(adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbe-
jelentési lirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6dé fél, biztositott vagy kedvezményezett,
karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozvetitén keresz-
tll, postai uton, e-mailben vagy a honlapon keresztil jelent-
hetik be karigénylket. Biztositonk honlapjan lehetéség van
arra, hogy utasbiztositasra rendszeresitett, karigény bejelentd
nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron
kitolteni, majd egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracio megkonnyitése
és a karigények gyorsabb Ugyintézése, kifizetése, tovabba
az elirasok kikliszobdlése, és az igénybejelentével torténd,
a karlgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel postai uton
vagy telefonon, ezen keresztll azon informaciok és adatok be-
gylijtése, melyek altal a Biztositdé meg tudja itélni a karigény
jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt
tarté személy a biztositoval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), ugy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6déses
kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott kozeli hoz-
zatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biz-
tositd) jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét
alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megal-
lapithato, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szen-
vednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés szikséges és
aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez, szolgaltatasi igény
elbiralasahoz (azon belll a karigény elbiralasa soran) az Adat-
védelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kildnleges
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kategoridinak (egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, ugy
az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok koére: szerz6dd, biztositott és kedvezmeé-
nyezett neve és azonositd adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemeény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény
ténye, korllményei), szolgaltatdas Osszege, biztositasi ese-
ményt alatdmasztd orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcso-
16d6 orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcso-
16d6 el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diagndzisai,
kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karligyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi
szerz8dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (lasd: Il.
1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és dllomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a kartgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes
adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pon-
tositani az On 4ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé
jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fliggetlentl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy
sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerz6dés teljesitése,
vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor
fentieken tul jogosult mésolatot kérni az Onre vonatkozé, az
On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tairél (adathordozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On
adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult
személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni
vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbités-
hez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok
kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdemben Kivizs-
gédlja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok kezeléséhez
szlikséges hozzajaruldsanak megtagadasa vagy visszavondsa
esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan karesemények-
kel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni, mely karigény
elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ugyfélszolgdlata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos Ugyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalosit az
Ugyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az tgyfélszol-
galati Grlapon Ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket,
kiloénosen csekket igényeljenek, fedezetigazoldsokat, kar-
térténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket, a szerz6dés
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aktudlis értékérél (Egyenleg-, tokeértesité igénylése) szolo
tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott élet-
biztositasok esetén, valamint biztositasi kdtvény igénylése a
vagyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek
alapjan torténd adatszolgaltatdsok a biztositasi szerzédés
fenntartdsanak érdekében szikségesek. Ezen adatés doku-
mentumigénylések soran a Biztositd minden esetben azono-
sitja az adatot igényl6 személyt a jelen tajékoztatd

Il. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.
A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések be-
tartasa érdekében kodzonséges (nem titkositott, elektronikus
alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak és
kizardlag altalanos tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titok-
nak minésilé informacidkat nem all médjaban kiszolgaltatni.
Az Ugyfél ilyen informéacidkat tartalmazé vagy kéré kdzonsé-
ges e-mailen klldott levelére a Biztositd rendelkezésére alld
regisztralt e-mail cimére titkositott levélben, regisztralt e-mail
cim hianyaban az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai
Uton megkildott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes
adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informacidk
megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kdre: név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.
Adatok megdérzésének idStartama: A kitoltott Grlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyezé ideig kerulnek eltarolasra (lasd: Il
1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és dllomanyban
tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a korabban kit6ltott drlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a
bennik szerepld adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontosi-
tani (helyesbitéshez val6 jog), masolatot kérni az Onre vonat-
kozé, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
véllalati Ugyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen part-
nereik munkavallaléi vagy lgyfelei. Ezen biztositott személyek
személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositdé az
adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatka-
tegoriak korében, az adatok megdrzésének idStartamaban,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekin-
tetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban foglalt

26/ 48 us0120/1



Biztositasi szerz6dések megkdtése és dllomanyban tartasa c.
fejezetben leirtak az iranymutatdak. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekin-
tetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek régzités

A Biztosit6 az ugyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélge-
téseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt csa-
tornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is
régziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbdl torténik.
Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzédéssel kapcso-
latos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetéség
szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté modon, mindkét fél
megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerz6dés-
bél eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések
fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetéen, a késébb
benyujtott panaszok és jogvitak esetén a kordbbi — relevans
— a szerz&désre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfel-
vételek alapjan torténd rekonstrualasa. A Direkt csatorna altal
kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
Osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért.
toérvény szabdlyainak megfeleléen, a Biztositoval telefonon
keresztll is megkdthetdk. A telefonos kommunikaciét hang-
felvétellel rogzitjiik az ezen térvény altal el6irt fogyasztoi ta-
jékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség teljesitésé-
nek bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkétése,
teljesitésének a bizonyitasa céljabdl. Ezen adatkezelési célbol
telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munka-
tarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja
tovabba az ligyfél biztositasi szerz6dés megkotését kovetd ta-
jékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesi-
tése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése
értelmében a panasznak mindsilé telefonbeszélgetéseket is
koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése sze-
rinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok meg6rzési idétartama: A Biztosito a telefonbeszél-
getésekhez kapcsoldédo hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a
Il. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adat-
kezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén
5 évig 6rzi meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az
On adatai a Biztositd szerzédés teljesitése jogalappal keze-
li, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On
altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adata-
irol. Onnek joga van az On és a Biztositd kdzoétti beszélge-
téseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint
azokrdl masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a
leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé
jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal
folytatott beszélgetését a Biztositdé nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoz-
tatast tud adni, lUgyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkozd tdjékoztatast a Biztositd nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a
Biztositéval kapcsolatba lépni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes Ugyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhetéséglink, valamint értékesitési haléza-
tunk az On rendelkezésére 4ll, tovabba postai Gton levélben is
felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozo ren-
delkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugy-
felek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kdzotte
és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szaka-
sza rendeli el ktelezden.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatéasaival kapcsolatos
panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa
és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz
targya, és a panaszkodzlés sordn megadott személyes adatok.
Adatok megdrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a
Biztosité 6t évig megdrzi. A Biztositd a hozza beérkezett pa-
naszt és az arra adott valaszt 6t évig megdrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozza-
férni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal
megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attdl fliggetlentil, hogy On a Biztositéval
szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a k6zonséges (nem regisztralt), valamint telefonon
tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendel-
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kezések betartdsa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve
az Ugyfellnk dltal bejelentett levelezési cimére postai uton kiil-
di meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Biztosi-
t6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zbsseg érdekei-

nek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban

foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel for-
dulni mas biztositéhoz a biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-

tossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)

bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-

mély, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziksé-

ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés cél-
janak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-
hoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
- az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés meg-
kotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felmérésé-
hez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alap-
jan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgala-
tahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkdl),
sinpalyahoz kotott jarmulvek, légjarmuivek, hajok, szallit-
many, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kilénb6zd pénzligyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyujtds agazatokhoz tartozé biztositasok
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teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvete-
|éseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtodtt szerz6dés meg-
kotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felmérésé-
hez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alap-
jan teljesitendé szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a
fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-fe-
lel6sségbiztositast), a légi jarmlivekkel kapcsolatos felel6s-
ség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos
felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok telje-
sitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a ka-
rosult személy azonosité adatait;

b) aszerz6déd, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sité adatait, tovabba az el6zé bekezdés b)-e) pontja-
ban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a
személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érinté korabbi — az e bekezdésben megha-
tarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo6 adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a
személyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesit§ személyt érintd
korabbi- az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat

— aszarazfoldi jarmuvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil)
és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (be-
leértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-
mUazonositdé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve
a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjar-
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mU-felel6sségbiztositast) dgazathoz tartozé karok esetén

a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosito jo-

gosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUivet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kilondsen a karese-
mény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gép-
jarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmu altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo infor-
macidkat.

A Biztosité altal megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni Biztositénknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke.

A Biztosito elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmér-
legelési tesztet, amely alapjan megallapithaté, hogy az érintet-
tek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok meg6rzési idétartama: A Biztosité a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztositd tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott
adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meg-
inditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbdl
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovdbba az abban szereplé adatok korérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az ligyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztositd — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyessé-
géért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felel6s.
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9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas
biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgdltatasi kéréssel,
abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hata-
ridén belll teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekez-
désében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A Biztositd kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt mar-
keting) végez meglévd Ugyfeleinek kdrében, és azon érintet-
tek korében, akiknek személyes adatait a Biztositd ingyene-
sen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at mas
szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korikben kdzvetlen
Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen Uzletszer-
zési tevékenységet a Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai
hirlevelekkel, biztositaskdzvetitéi haldézatan keresztil, vala-
mint kdzvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztosito az
adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben és idétartamig vagy a hozzajarulo nyilatkozat visz-
szavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy
Uj és meglévs termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok,
hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail
cim, érintett meglévd szerzédéseire vonatkozé adatok (kulo-
ndsen szerz8dés tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
Iéssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbité-
si jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkll visszavonhatja
hozzajarulasat adatainak kozvetlen Uzletszerzési célu keze-
|éséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott Gzenetével vagy
a postacimlnkre kildott levelével, mely esetben az ilyen célu
adatkezelést a Biztositd megszlinteti. Amennyiben személyes
adatainak mas célbdl (példaul biztositasi szerzédéssel kap-
csolatban) torténd kezelése nem sziikséges, Ugy kérheti ada-
tainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.
Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az elsé biztositott
neve, cime és szlletési datuma, valamint a tovabbi biztositot-
tak neve és szlletési datuma, valamint az utazasi biztositas
altal lefedett id6szak, és az uti cél.

Az adatok meg6rzésének idétartamaban, valamint az adat-
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kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online
utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztatd Il. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz8dések megkodtése és allomanyban
tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdécidkon térténd részvétel
esetén a jatékszabadlyzatban kildn tajékoztatd kerdl elhelye-
zésre az ott megvalosulé személyes adatok kezelésével kap-
csolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalma-
zasokra, elektronikus Urlapokra és a sitikezelésre vonatkozo
bévebb informaciokat a honlapon elhelyezett, Honlapra és si-
tikezelésre vonatkozo tajékoztatéban taldlja.

lIl. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatko-

zban, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamat-

ban van-e, és hailyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kdvetkezd in-
formacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozélték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzet-
teket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtétték, a forrdsukra
vonatkozd minden elérhetd informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetko-
zi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, igy On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonat-
kozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfeleld
garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd
személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A
kért tovabbi masolatokért a Biztosité az adminisztrativ koltsé-
geken alapuld, ésszerld mértéki dijat szamithat fel. Ha az érin-
tett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
a Biztosité széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként
kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes ada-
tok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — ki-
egészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a
Biztosit6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé sze-
mélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydijtotték vagy mas médon kezelték; b) az
érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett til-
takozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkeze-
Iés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezel-
ték; e) a személyes adatokat a Biztositéra alkalmazando unids
vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell; f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) be-
kezdésében emlitett, informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tébbek kozott ab-

ban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkal-
mazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett fela-
dat végrehajtasa céljabdl;

34/ 48 ug0120/1



— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

A Biztosito a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érin-
tett adatait annak kérése ellenére sem térélheti. A 1étre nem
jott szerz8dés adatait a Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan
addig tarolja, amig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hianya-
ban a Ptk. szerinti altalanos elévilési id§ az iranyadd). A Biz-
tosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megszlinte
utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli
tv.) meghatarozott adatmegdrzési kdtelezettségére. E kotele-
zettség megszlintével az adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza
az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesll: a) az érin-
tett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a kor-
latozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Biztosité ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
c) a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d)
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kor-
latozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerdl, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élvez-
nek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adat-
kezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézete-
sen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, il-
letve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesité-
si kotelezettség.

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi he-
lyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cim-
zettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztosito
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rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna a
Biztosito, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy
szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automati-
zalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsola-
tos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a sze-
mélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett ér-
dekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés ér-
dekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor til-
takozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkés6bb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé
tajékoztatast egyértelmden és minden mas informaciétdl elki-
|6nitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, ki-
zarblag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a
dontés: a) az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat a Biztosi-
téra alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos ér-
dekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megal-
lapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biz-
tosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogai-
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nak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Biztositd
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok
kllonleges kategdridin, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hoz-
zdjarulasat adja, vagy jelentds kdzérdek miatt ez szilkséges és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerlilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
és érintetti jogaira vonatkozo valamennyi informaciot és tajé-
koztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.
Az informaciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kéré-
sére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moédon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, pana-
szaval kérjiuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez.
Az adatkezeld el8segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érin-
tett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztositd az érintetti jogok
gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkésdébb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti joga-
ival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meg-
hosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a Biztositd a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékozta-
tast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérke-
zésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozé informaciokat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl
torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozat-
lan vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a Biztosi-
16, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
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vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kolt-
ségekre, ésszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagad-
hatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositénak megalapo-
zott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyulo
kérelmet benyljté természetes személy kilétével kapcsolat-
ban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsité-
séhez szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsér-
tésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hat-
ranyt szenvedett, a Biztositétdl (vagy az adatfeldolgozétol)
kartéritésre jogosult. A birésag az Ggyben soron kivil jar el.
A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az
érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
6szabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség
terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutot-
tak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskozvetité lgyfele vagy annak kép-
visel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozodan irdsban felmentést ad, vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes ada-
tait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhang-
ban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak
meg a Biztosito részére, és gondoskodik az adatok bizton-
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sagarodl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési
szabdlyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
érvényre juttatasahoz, igy kiiléndsen az Adatvédelmi Rendelet
32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése
érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgoza-
sa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az
interneten keresztll megadott valamennyi személyes adatot
ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb
uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositoé a tudo-
masara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisllés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika meg-
valtozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatia Ont, hogy a Biztosité altal alkalmazott
korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem
zarhato ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait
érinté adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosit6 az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogsza-
balyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket
tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon t6rténé
értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztosité Altal
kezelt adatait érinté incidensrél értesll, kérjik ezen informaci-
6t indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu
cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésulé infor-
maciokat a Biztosité a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcso-
16d6 hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi,
megbizott biztositaskozvetitsi, illetve Tarsasagunk részére
szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy ki-
szervezett tevékenységet végz6é személyek, szervezetek is-
merhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mingsulé adatokat jogosultak megismer-
ni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben Biztositonknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely
szervezetek listajat jelen tdjékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartal-
mazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve
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kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe
erre iranyulé szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfel-
dolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adat-
vedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok
és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kdtendd partneri szer-
z6désektd| figgben valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajé-
kozaté a https://union. hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Flggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megisme-
résére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtarta-

sanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) azel6készitd eljarast folytatd szervvel a nyomozé hatésag-
gal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
6nallo birdsagi végrehajtoval, a csbédeljarasban eljaré va-
gyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideig-
lenes vagyonfelugyelével, rendkivili vagyonfeligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrende-
zési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértbvel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, va-
lamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztosi-
tokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
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vénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast ve-
zetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi
Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi
szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megal-
lapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyveébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, to-
vabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
6szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a

karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolé mi-
niszteri rendeletben meghatdarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az ag-
rarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az ag-
rarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szem-
ben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
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megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adoligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifi-
zetésrél toérvényben meghatarozott adatszolgdltatasi kotele-
zettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.- ben meghatarozott pénzugyi intézménnyel szem-
ben a pénzligyi szolgaltatasbol eredé kdveteléshez kapcso-
|16do6 biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito al-
tal az addéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szoldé Megallapodas ki-
hirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban:
FATCA- torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul Ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd al-
tal az adohatdésag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alap-
jan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség telje-
sitésében merl ki.
(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdések-
ben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az lGgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szol-
galat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag,
az Ugyészség, a birdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is ko-
teles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet
a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
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anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I16fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekmény-
nyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a

felugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet eseté-

ben a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyi-
t6 tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-

rinti adattovabbitas. 139. § A biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildo6zé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabodl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

b) a pénzlgyi informacidés egységként miikodé hatésadg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésé-
rél és megakadalyozasarol szl 2017. évi LIl térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénz-
Ugyi informacios egység irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabodl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité cso-
portszinten meghatarozott pénzmosdas és terrorizmusfi-
nanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd

és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adat-
tovébbitds a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.
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(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallam-
ba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbi-
tasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)

b)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a fel-
Ugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésiilé adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz0616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekeé-
ben térténd adatatadas.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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Amikor egy utazas
meghiusul

Mi a teend§ sztorndé karbejelentés kapcsan?

1.

Amennyiben utazasod el6tt megbetegszel, vagy baleset ér,
probald elhalasztani utazasodat, hiszen egy utazas egész-
ségesen élvezetes igazan.

. Utazas el6tt gondoskodj a kronikus betegségre szedett

gyogyszerek megfelel6 mennyiségérdl.

. Betegség, baleset miatti utazasképtelenség esetén a tiine-

tek fellépésekor azonnal keresd fel orvosod, illetve a beteg-
ség, baleset sulyossaganak, jellegének megfelelé szakor-
vost, ellaté intézményt.

. Az utazas meghiusulasanak tényét a lehetd legrévidebb

idén bellil sziveskedj jelezni az utazasi iroda vagy az utaza-
si jegyet értékesitd iroda felé. Feltételeink szerint legfeljebb
a kareseményt kdvetd 2 napon belll mindenképp javasolt
ezt megtenni.

. A kdresemény tényét az utazasi iroda vagy az utazasi jegy

értékesitdje felé mindig irasban (a helyszinen, postai levél-
ben, szkennelt levelet tartalmazé e-mailben, faxon) kérjik
bejelenteni.

. Tarsasagunk felé az utazas elmaradasaval kapcsolatos ka-

rigényedet ugyancsak irasban nyujthatod be. Javasolt a XII.
pontban feltlintetett dokumentumokat 6sszegydjtve, egy-
ben eljuttatni a postai cimiinkre: UNION Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt. Karrendezés H-1380 Budapest, Pf.
1076. Online karbejelentés esetén a szkennelt vagy telefon-
nal lefotozott, alairt nyomtatvanyt és a karral kapcsolatos
dokumentumokat honlapunkon is feltoltheted.

A karbejelentést személyesen is benyujthatod Koézponti
Ugyfélszolgalatunkon: 1134 Budapest, VAaci ut 33.

. A kérbejelentéshez szikséges nyomtatvanyunk elérheté a

www.union.hu oldalon Lemondasi karbejelenté néven.
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PUBLIKUS DOKUMENTUM

Utazas el6tt gondoskod] idében utasbiztositasodrdl,
a neked leginkabb megfelel6 terméket valasztva a
Biztositd kinalatabdl...

...6s érezd magad biztonsagban kulféldi utazasod
alatt is a Vilagjaré utasbiztositassal, akar autéval,
akar repulével utazol!
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PUBLIKUS DOKUMENTUM

Mit nyujt neked a Vilagjaro
utasbiztositas?

e az egész vilagra kiterjedd biztositasi védelmet

e silirg8sségi orvosi ellatas koltségeinek megtéritését
e korhazba vagy hazaszallitas szervezését és téritését
e asszisztencia szolgaltatasokat

e poggyaszbiztositast miszaki cikkekre is

e jogvédelmet és felel6sségbiztositast

e gépjarmd asszisztencia védelmet

Vilagjaré utasbiztositasi csomagjaink specidlis igények ese-
tén is megnyugtatdé megoldast kinalnak varatlan karok esetén,
mindezt kedvezd aron.

Magyar nyelv(i asszisztencia segélyvonalunk napi 24 éraban,
az év 365 napjan segit.
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PUBLIKUS DOKUMENTUM

Neked az a fontos, hogy ha kell, egyszerlen, kényelmesen és
gyorsan intézhesd biztositasi Ugyeid. Tudjuk. Mi azonban arra is
toreksziink, hogy értsd, amit mondunk és érezd, hogy valéban

érted vagyunk. Stabil és megbizhaté hattertinkkel azért dolgozunk,

hogy minden élethelyzetben a leginkabb megfelelé megoldast

kinaljuk Neked.

Tulajdonosunk a kézel 200 éves tapasztalattal rendelkez8, A+ mindsitésl osztrak
VIENNA INSURANCE GROUP (VIG), Kozép- és Kelet-Eurdpa egyik legnagyobb

biztositasi vallalatcsoportja.

Kapcsolattartod:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.

mit tehetink még érted?

=

autoé otthon utazas baleset egészség

2 2 9

nyugdij befektetés vallalkozas

D,

neked e segit
union.hu/blog

neked e érdekes
facebook.com/union.hu

union.hu | 061 486 4343

A jelen dokumentumban megjelend informdcidk, adatok, feltételek
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