Tajékoztatas a koronavirus jarvannyal kapcsolatban

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége tajekoztatja az utazokdzonséget, hogy a
Kalugyminisztérium Konzuli Szolgalatanak weboldalan tajékozédhatnak az |
biztonsagi kategériaba sorolt, utazasra nem javasolt (pl. Kina Hupej
tartomanyanak teljes terulete), valamint a ll. biztonsagi kategoriaba sorolt, fokozott
biztonsagi kockazatot rejté (pl. Kina egész terulete, Olaszorszagban Lombardia,
Veneto és Emilia-Romagna tartomanyok) uti célokrol.

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

A jelenlegi egészségugyi helyzetre tekintettel mind az utazd, mind az utazasi iroda
felmondhatja az utazasi szerzddést, az utazasi irodak altalanos szerzédési feltételeit
szabalyozd, az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrél, klilbnésen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyilittesre vonatkozo szerzédésekrdl
Sz016 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a hivatkozott rendelet szerint az utazé csak akkor
jogosult a részvételi dij teljes visszafizetésére az utazasszervezé részérél, ha az uti
cél a Konzuli Szolgalat weboldalan az I. biztonsagi kategériaba van besorolva.

A fentiekre tekintettel, amennyiben az utazé mondja fel a szerzddést, akkor az
altalanos szerzédési feltételek szerinti banatpénzt koteles megfizetni, de a részvételi
dij ezen fellli része visszajar szamara. Amennyiben azonban az utazé felmondasa
arra tekintettel térténik, hogy a Kormany utazasra nem ajanlott orszagok kézé sorolja
az érintett célallomast, vagy annak kozvetlen kornyezetét, ugy jogosult a teljes
részveételi dij visszatéritésére. Tovabbi kartéritésre ugyanakkor nem tarthat igényt.

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége felhivja a tisztelt utazok6zonség figyelmét arra,
hogy indokolatlannak tartja a 60 napon tuli utlemondasokat, Fontos kiemelni, hogy az
utazasszervezdk igyekeznek mindent megtenni azért, hogy segitsenek az utazoknak,
amennyiben mégis az ut lemondasa vagy elhalasztasa mellett dontenek. A kedvez6
aron lefoglalt utazasokat azért sem érdemes lemondani, mert ugyan a turizmus a vilag
egyik legsérulékenyebb iparaga, de egyben a leggyorsabban regeneralddé is.

Bizva abban, hogy a jarvany az idé felmelegedését kdvetéen megszinik, hirtelen ériasi
lehet a kereslet a kedvelt uti célokra, igy a jelenleginél joval dragabban tudnak majd
utakat foglalni azok, akik ebben az évben utazni szeretnének.

Az utazasszervezod is felmondhatja a szerz6dést, ha elharithatatlan és rendkivli
korilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében (példaul az uti cél karantén ala kertil,
vagy elmarad az utazas targyat képezd rendezvény). Ez esetben az utazasszervez6
a teljes részvételi dijat koteles visszafizetni, de tovabbi kartéritést az utazé nem kérhet.

Az utazasi szerz6dés modositasa

Az utazasi szerz6dést a felmerult helyzetre tekintettel a felek kozosen modosithatjak,
vagy az utazasszervezd kezdeményezheti az utazasi szerzddés jelentds
moédositasat, vagy masik utat is felajanlhat. Az utazé ugyanakkor ezt nem kételes



https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

elfogadni, és kérheti a szerz6dés felmondasa mellett a részvételi dij visszafizetését.

Mar megkezdett utak kapcsan fellép6 program valtoztatasi igények, vagy
lehetetlenulés

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddésben vallalt utazasi szolgaltatas
teljesitéséért az utazasszervezd felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok
teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerz6désszegést az utazasszervez6
koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan koltségekkel jar a
szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.
Ebben az esetben az utazé dijengedményre jogosult. Ha a szerzddéses teljesités
részbeni elmaradasanak oka elharithatatlan és rendkivuli korilmény volt, ugy tovabbi
kartéritésre nem tarthat igényt az utazé.

Lehet6éség van az akadalyba 0tk6z6 szerz6déses program elem azonos vagy
magasabb mindségl, megfelelé helyettesité szolgaltatasra cserélésére (az
alacsonyabb tartalom esetén az utaz6 javara a dijkulonbozet megdfizetése mellett). Az
utazé kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az
Iényegesen kulonbozik az utazasi csomagra vonatkozo szerz8désben foglaltaktdl,
illetve, ha az utazasszervezd altal ajanlott dijengedmény nem megfelelé. E kdrben
elvarhatd a jelenlegi helyzetre tekintettel, az utazé részérdl tanusitott megfeleld
rugalmassag is.

Karanténba kerulés

Karantént az adott orszag katasztréfavédelmi szerve, teruleti védelmi bizottsagai vagy
adott varos polgarmestere rendelhet el. Ennek megfeleléen az utazé szamara szallast
nyujtd szalloda koteles betartani a meghozott rendelkezést, szallast és ellatast
biztositani a karantén idejére. A koltségek viselésére az adott orszag elbirasai
vonatkoznak.

Egyeéb altalanos segitségnyujtasi kotelezettség

Az utazasszervez§ koteles indokolatlan késedelem nélkil megfeleld segitséget
nyujtani a nehéz helyzetbe kerult utazonak. A segitségnyujtasi kotelezettség
teljesitésere kulonosen

a) az egészseégugyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrdél és a konzuli
segitségnyuijtasrol valé megfelel tajekoztatas nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesité utazasi
megoldas megtalalasahoz val6 segitségnyujtassal kerulhet sor.




