vueling

UTAZASI FELTETELEK és ALTALANOS INFORMACIOK (KIVONAT)
1. Repiiléjegy:

A repiil6jegy csak a megadott jaratra és az utasként megadott személy részére érvényes, nem
atruhazhaté. Kapcsolt jegy esetén a szolgaltatas a jegyen feltiintetett itvonalon torténd szallitast
tartalmazza, a kiindulasi repiil6tért6l, a menetrend szerinti megallohelyeken keresztiil, a végs6
célallomasig.

2. Arak:

A jegy ara az induladsi repul6tértél az érkezési repiil6térig torténd szallitdst tartalmazza,
valamint kapcsolt jegy esetén a menetrend szerinti megalléhelyeket. A jegy ara nem tartalmazza
a szarazfoldi szallitast a célallomas repiilGterei és/vagy terminaljai kozott.

Adok és adminisztrdaciés dijak: a VUELING arai minden esetben tartalmazzak az AFA-t,
lizemanyag-pétdijat és a repterek altal meghatarozott addkat. Minden egyéb valaszthato
szolgaltatas dijat el kell fogadnia az utasnak a fizetés el6tt. A dijak és adék a Vuelingtdl fliggetlen
okok miatt valtozhatnak, akdr a jegy megvasarlasa utan is. Amennyiben egy dij vagy ado
emelkedik a jegy megvasarlasa utdn, de még az utazas idépontja el6tt, és a Vueling ugy dont,
hogy feliilvizsgalja az arat és az utasra terheli az ad6 emelkedését, akkor, az utas vagy Kkifizeti a
kiilonbozetet a megvasarolt jegy arahoz képest, vagy felmondhatja a szerz6dést. A VUELING
jogosult arra, hogy torélje a foglalast minden olyan utas esetében, aki nem valasztott a
légitarsasag altal felkinalt lehet8ségek kozill, és nem fizette ki a dij kiilonbozetet repiilés el6tt.
Fel nem haszndlt jegy: Amennyiben az utas teljesen vagy részlegesen nem hasznalja fel a
megvasarolt jegyet, a légitarsasag nem koteles az ar visszatéritésére, beleértve az lizemanyag-
potdijat, adminisztracios dijakat, az adokat vagy mas, az utas altal kifizetett 6sszeget. Visszatériti
viszont a légitarsasag a repul6téri illetéket és a biztonsagi illetéket, 15 eurds adminisztraciés dij
levonasaval.

3. A foglalds modositdsa:

Az utas moédosithatja az utazas datumat és idépontjat (a szabad helyek fiiggvényében), de meg
kell fizetnie a médositasi dijon feliil a régi és az Uj jegy ara kozotti kiillonbozetet is. Ha az 4j jegy
ara alacsonyabb, mint az eredeti, a kiillonb6zet nem térithet§ vissza. Ugyanez vonatkozik a
kapcsolt jegy egyes szegmenseire is.

Névmodositas is lehetséges, amennyiben az utas megfizeti a mdédositasi dijat, illetve a régi és az
Uj jegy ara kozti kiilonbséget. Amennyiben az 1j jegy ara alacsonyabb, mint az eredeti, a
kilonbozet nem térithetd vissza. Az utas névnek a foglaldsban szerepld Osszes Uton meg kell
egyeznie, ezért az utas nevét nem lehet moddositani, ha az utak kozil valamelyik mar
befejez6dott.

Barmilyen moddositas legkés6ébb 1 draval az indulas el6tt lehetséges.

4. Uléhely vdlasztdsa:

A Vueling jaratain lehet&ség van kiilon dij ellenében iil6helyet foglalni. A személyzetnek joga van
a replilén biztonsagi okokbdl az iil6helyek megvaltoztatasara. Kiillonosen igaz ez a vészkijarat
melletti Gil6helyekre, ahol nem utazhatnak terhes nék, 15 év alatti gyerekek, fogyatékkal él6k,
vagy olyan utasok, akiknek biztonsagi 6v hosszabbitéra van sziikségiik, vagy barki, aki
vészhelyzet esetén nem képes a személyzetnek segiteni.



5. Csatlakozdsok, késések, jarattiorlések és visszautasitott utasok:

Csatlakozdsok: amennyiben az utas tobb jaratra foglal, az 6 felel6ssége, hogy elegendé ideje
legyen a csomagjanak felvételére, és ujbodli becsekkoldsara, a biztonsagi ellendrzésre és a
beszallokapu elérésére. Minden pontbdl-pontba torténd jarat foglalasa kiilon szerzédésnek
mindsiil, ezért a Vueling nem tehetd felel6ssé lekésett csatlakozads esetén. Amennyiben az utas
kapcsolt jegyet vasarol, meg kell gy6z6dnie réla, hogy elegendé id§ van a repiil6géprol torténd
leszallasra és a csatlakozas elérésére. A Vueling nem tehetd felelssé az utasnak tulajdonithato
okok miatt torténd lekésett csatlakozasért.

Késések, jarattorlések és a jarat tulfoglalasa esetén a 261/2004-es szabalyozast kell alkalmazni.

6. Poggyasz:

A Vueling abban az esetben felel8s a poggyaszért, amennyiben az utas feltiinteti rajta az adatait,
igy az azonosithatd. A légitarsasag ad az utasnak egy csomag regisztracids bizonylatot, amelyet
az utasnak a csomag felvételéig meg kell driznie. Azok a targyak, amelyek veszélyeztetik a
replil6gép berendezését vagy az utasok és a személyzet biztonsagat (pl. gazpalackok, gyulékony
folyadékok és szilard anyagok, mérgek, radioaktiv anyagok, korrodalé anyagok, l6fegyverek és
robbandanyagok), sem a feladott poggyaszban sem a kézipoggyaszban nem szallithatok. A
légitarsasag biztonsagi okokbol jogosult a csomagok atvilagitasara, atvizsgalasara (még abban az
esetben is, ha ehhez fel kell torni a zarat), akar az utas tavolléte alatt is. Amennyiben az utas nem
engedi a poggyasza atvizsgalasat, a 1égitarsasagnak joga van visszautasitani a poggyasz vagy az
utas szallitasat.

Feladott poggydsz: az utasok felar ellenében fejenként 1 db max. 23 kg-os poggyaszt adhatnak
fel. Felar ellenében lehet6ség van tovabbi csomagok feladasara is, de egy csomag maximum 32
kg-os lehet és a feladott csomagok sulya dsszesen max. 50 kg/f6 lehet. A célallomasra érkezést
kovetben az utasnak a megjel6lt helyen minél el6bb fel kell vennie a feladott poggyaszt, amint a
légitarsasag lehet6vé teszi ezt. Amennyiben az utas elmulasztja a poggyaszfelvételt, 7 napig
lehet&sége van a csomag atvételére. A légitarsasag a csomag tarolasaért dijat szamithat fel.
Kézipoggydsz: minden utas egy darab kézipoggyaszt vihet magaval a fedélzetre, amely max. 10
kg-os és 55x40x20 cm-es. A beszallokapunal minden kézipoggyaszt, amelynek Odsszege, stlya
vagy mérete nem felel meg a szabalyoknak, a reptilégép csomagterében helyezik el, kiilon dij
ellenében.

Targyak, amelyek nem szallithatok kézipoggyaszként: fegyverek, 16fegyverek; kabito vagy bénito
eszkozok; szird és vagd eszkozok; robband és gyulékony anyagok; munkaeszkozok, amelyek
sériilést okozhatnak, vagy amelyekkel veszélyeztethetik a gép biztonsagat. Folyadékok,
aeroszolok és gélek a kézipoggyaszban csak akkor szallithaték, ha max. 100 ml-es tégelyben
vannak. Ezeket egy max. 1000 ml-es, atlatszd taskaba kell elhelyezni. Ezen kiviil egészségiigyi
okokbdl lehet még folyadékot a fedélzetre vinni (az wutasnak igazolnia kell ennek
szlikségességét), valamint a reptéren a biztonsagi ellen6rzés utan vasarolt termékek vihetok fel.
A kézipoggyaszt az utasok feje folotti csomagtartoban vagy az ilés alatt, vagy a személyzet
utasitasanak megfelelGen kell elhelyezni.

Elveszett vagy megrongalédott csomag esetén a Vueling a nemzeti és nemzetkozi szabalyoknak
megfelel6en jar el. Megrongalddott csomag esetén 7 napon beliil, elveszett csomag esetén pedig
21 napon beliil jelezni kell a panaszt a Vueling felé, irasban. A Vueling nem felel6s a
horpadasokért, karcolasokért, foltokért, vagy torott kerekekért/fogantyukért, kivéve, ha
bizonyithat6, hogy a csomag kitliné &llapotban volt, miel6tt a Vuelingnek atadtak, és ha
bizonyithat6, hogy a sériilés az alatt az id6 alatt tortént, amig a légitarsasag volt felelés a
csomagért. A Vueling nem vallal felel6sséget a kézi- vagy feladott poggyaszban szallitott
romlandé és torékeny termékekét.

7. Check-in és adminisztrdcios kotelességek:
Az utasnak ugy kell érkeznie a reptl6térre, hogy legyen elég ideje az adminisztraciora és a

csomag feladasara. A check-in pultok a gép indulasa el6tt 2 6raval nyitnak ki és indulas el6tt 40
perccel zarnak. Ezutan nem fogadnak el tdbb csomagot és nem allitanak ki tobb beszallékartyat.



Amennyiben az utas lekési a check-in hataridejét, a 1égitarsasag jogosult a lefoglalt helyeket
masik, vardélistas utasoknak atadni. A csomag feladdsdhoz az utasoknak be kell mutatniuk a
replljegyiiket/foglalasi kddjukat, valamint a személyazonosito iratukat.

A replilégépre valo felszallas 30 perccel az indulas el6tt kezdédik. A beszallokapu 10 perccel a
gép indulasa el6tt bezar. A 1égitarsasag fenn tartja maganak a jogot, hogy torélje azon utasok
foglalasat, akik nem jelennek meg a beszall6kapunal a gép indulasa el6tt legaldbb 10 perccel.
Utazasi dokumentumok: az utas felel8s azért, hogy rendelkezzen azokkal az iratokkal, amelyek a
célorszagba vagy az atszallas soran érintett orszdgokba torténd belépéshez sziikségesek
(beleértve az egészségligyi dokumentumokat is).

A légitarsasag jogosult arra, hogy megtagadja a jeggyel rendelkez6 utas szallitdsat, amennyiben
ugy véli, hogy ez biztonsagi vagy torvényes okokbdl sziikséges, amennyiben nem taldlja
megfelelének az utas viselkedését, korat, mentalis vagy fizikai allapotat, amennyiben az utas
kordbban megsértette a légitdrsasag szabdlyait, amennyiben az utas hamis, elvesztett vagy
lopott iratokkal szeretne utazni, vagy ha az utas nem tudja bizonyitani, hogy a jegy teljes arat
kifizette.

8. Szigoritdsok:

Terhes nék: a terhesség 27. hetéig orvosi igazolas nélkiil lehet utazni a Vueling jaratain. A
terhesség 28. és 35. hete kozott be kell mutatni egy eredeti orvosi igazolast, amely kijelenti, hogy
az utas megfelel6 allapotban van a repiiléshez, tartalmazza az érvényesség datumat, az orvos
regisztracios szamat és alairasat. A terhesség 36. hetétdl a repiilés nem engedélyezett.
Kisgyerekek: 12 év alatti gyerekek csak egy legalabb 16 éves kisérdvel utazhatnak. 5 és 12 év
kozotti gyerekek abban az esetben utazhatnak egyediil, amennyiben kiilon dij ellenében igénybe
veszik a Vueling altal nyujtott kiséretet. Ugyanez a szolgaltatas igénybe vehet6 12 és 17 év
kozotti gyerekek szamara is.

Csecsemdk: biztonsagi okokbdl a Vueling nem szallit 7 napos kor alatti csecsemd&ket. 7 napos és
2 éves kor kozotti csecsemdk a sziil6jik 6lében utazhatnak. Gyerekiilést tilos a fedélzetre
felvinni.

9. Mozgaskorlatozott utasok:

A mozgaskorlatozott vagy gipszelt labbal utaz6 utasoknak legkés6bb az indulas el6tt 48 oraig
jeleznilik kell a légitarsasag felé, hogy a reptéren segitségre van sziikségiik. A légitarsasag
tovabbitja az utas adatait annak a cégnek, aki a reptéri segitségnyujtasért felelés. A reptéren a
mozgaskorlatozott utasnak az erre a célra kijel6lt hivatalos taldlkozépontra kell mennie és ott
kell kérnie a segitséget.

Begipszelt 1abbal abban az esetben lehet utazni, ha orvosi igazolassal bizonyithatd, hogy a
gipszet legalabb 24 6raval az indulas el6tt tették fel az utas labara. Ha az utas gipsze térd alattig
ér, akkor 2 helyet kell foglalnia, ha térd folottig éré gipsze van az utasnak, akkor 3 helyet kell
foglalnia.

A Vueling fuvarozasi feltételeit és altalanos informacidit attanulmanyoztam, és tudomasul
vettem:



