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Koronavirusos megbetegedés estén kiilfoldon téritést
nyuUjtanak utasbiztositasaink?

Az érvényes utasbiztositassal rendelkez6k esetében akkor
zarjuk ki az egészseégligyi ellatas koltségeinek téritését, ha
az adott betegség véddoltassal megelézhetd, és a biztositott
a kotelezd véddboltasok beaddsanak hianya miatt betegedett
meg. Mivel a koronavirusra még nincs véddoltas, a kizarast
természetesen nem alkalmazzuk, azaz ilyen esetben a felté-
telekben foglaltak szerint fizetjik a koltségeket. A beteg tgy-
fél hazautazasanak vagy hazaszallitasanak extra koltségeit
ugyancsak az UNION rendezi a szolgaltatasi tablazat alapjan.

Van barmiféle korlatozas az uti cél kapcsan?

Ha a karesemény a Kiilgazdasagi és Kiligyminisztérium altal
utazasra nem javasolt térségbe torténik, és a megbetegedés
kapcsolatban all a hatdésagi indoklassal, akkor a biztositott
nem jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

A Kiilligyminisztérium mely orszagokra vagy térségekre
adott ki ilyen javaslatot?

Januar 27. 6ta Kina Hupej tartomanyanak (székhelye és leg-
nagyobb varosa Vuhan, ahol a virust el6szor észlelték) teljes
terllete az utazasra nem javasolt térségek kdzé kerilt. Egyéb,
eurdpai vagy nem eurodpai terilet azéta nem kerdlt be nem ja-
vasolt térségek kdzé a jarvany miatt.

Hol lehet ezt a listat megnézni?

Ezen a linken.

Karantén ala vont teriileteken is igénybe vehetem az utas-
biztositas szolgaltatasait?

Olyan orszagban, ahol egyes térségek karantén ala vannak
vonva, de nincsenek az ,utazasra nem javasolt” listan, igénybe
vehet6k az utasbiztositas szolgdltatasai.

Ha a Kiiliigyminisztérium az elutazadsom utan mindsiti
utazasra nem javasoltnak uti célomat, mire szamithatok?

Ha a pontos kiutazds datuma az utazasi dokumentumokbal
(menetjegy) megallapithatd, nem korlatozzuk a szolgaltatasokat.

Az utlemondas (sztorno) biztositas vagy az utasbiztositas
megtériti a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aggodal-
mak miatt lemondott utazas kapcsan felmeriilt kéltségei-
met (példaul lefoglalt szallas, repiil6jegy vissza nem téri-
tett dija)?

Az UNION altal értékesitett Utlemondas (sztornd) biztositasok és
utasbiztositasok nem nyujtanak kartéritést akkor, ha tgyfelliink
a koronavirus jarvanyra hivatkozva mondja vissza kulféldi Gtjat.

Amennyiben lemondom tervezett utazasomat, az utasbiz-
tositas dija visszaigényelhet6?
Igen. Az utazas el6tti dijvisszatéritést a vasarlas helyszinén, az
értékesiténél kell kezdeményezni.

Az utasbiztositas vagy az utlemondas (sztornd) biztositas
megtériti azon kdltségeimet, melyek egy esetleges karan-
tén miatt meriilnek fel kiilféldon (példaul szallasdij, re-
piil6jegy atfoglalasa, elmaradt program dija, belépGjegy
koltsége)?

A jarvanyugyi zarlat (karantén) miatt felmerilt extra koltsége-
ket az UNION 4altal értékesitett utas- és Utlemondas biztositas
nem tériti.

Karantén miatti kényszerii kiilfoldi tartézkodas esetén
meghosszabbithaté az utasbiztositas kiilfoldrél?

Igen. A hosszabbitasi igényt a +36 1 268 1388-as telefonsza-
man kérjik jelezni.

Amennyiben kiilféldén megbetegszem, és kérhazi ellatas-
ra szorulok, meghosszabbithaté az utasbiztositas?

Ebben az esetben a biztositas ingyenesen és automatikusan
meghosszabbodik a kényszer( kullféldi tartézkodas idejére,
de legfeljebb a biztosité vagy az Asszisztencia Szolgalat altal
szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig.

Mit kell mérlegelni utazas el6tt?

Utazéas elétt tajékozddjunk az utazasi célunkkal kapcsolatos
hatosagi informaciokrdl, esetleges figyelmeztetésekrdl, elle-
ndrizzik a Kulligyminisztérium ajanlasait. Alléspontunk szerint
a karantén ala vont terlleteken jelenleg nem lenne megoldhato
az egeészseégugyi ellatas biztositoi kontrollja, és a hazaszallitas
is komoly nehézségekbe Utkdzne.

Mire lgyeljek kilféldén?

Ugyfeleink figyelmébe ajanljuk a WHO ajanlasait, amelyekben
tébbek kozt a gyakori, alkoholos kézfert6tlenités, a nyers vagy
nem megfeleléen hékezelt allati termékek fogyasztasanak tilal-
ma, a lazas, kohogd beteg személyekkel vald kontaktus kerii-
|ése szerepel.
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https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

